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      إلى من تصغر الدنيا أمام نظرة عينيهم ويندلج الفجر إذا ما انـسدل سـتار               

يقة التي تعزف عليها قيثـارة الحيـاة        الظلام من تحت كفيهم، إلى تلك الأنامل الرق       

  .أنشودتها الرائعة الجميلة أمي وأبي

     إلى تلك الزنبقة العبقة التي تناثرت أوراقها وتطاير عبيرها من أرض الخلـق             

  .إلى سماء الخالق  روح أخي سليمان

    إلى سنابل المحبة والإخوة تنكسر مع تموجها وانحنائها متاعب الحيـاة فـي             

  .مشاق أخوتي نصر ومنذر أهدي إليهم جميعاً هذه الرسالةمواسم ال

   إيمان المعايطة
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                                          شكر وتقدير 
 

قال .   أبدأ بحمد االله وشكره الذي أمدني بالقوة والعزم  لإتمام وريقات عملي           

ي وأن أعمل   وقل ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والد          (تعالى  

  ).صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

والشكر الجزيل وعظيم الإمتنان إلى من أعتز وأفخر بإشرافه على رسـالتي            

إلى من وهبه االله فكراً عميقاً يحركة إيمان راسخ ونفس مؤمنة وشـجاعة مطبوعـة               

لعلم الأستاذ الـدكتور    إلى من يضيئ عتم التخلف الفكري نور الثقافة وا        . بوقار العالم 

  .أنيس الخصاونة

والشكر والعرفان لأعضاء هيئـة المناقـشة الـذين شـرفوني بحـضورهم             

ومناقشتهم واَرائهم الأستاذ الدكتور حلمي شحادة والدكتور خالد الزعبي والـدكتور           

  .أحمد الشياب

ماهر      وكل الشكر والتقدير إلى العقل الموجه نحو مسيرة العلم والعطاء الدكتور            

  .طاقه لما قدمه لي من نصح ومشورة في الجانب الإحصائي من هذه الرسالة

     وأخيراً خالص حبي وشكري لصديقات عمري وأزهار روحي أروى القرالـة،           

نانسي الشمايلة ،نانسي المعايطة، ماري الجعافرة ،صفاء المعايطة ونور المعايطـة           

  . اجة على ما هو عليه الآن وكل من أضاف بصمة على هذا العمل وساهم في إخر

                                       

           

  

  

          إيمان المعايطة
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 الملخص
  الاجتماعية و أثرة على الاداء الوظيفيالانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم 

  وجهة نظر العاملين في الوزارات الأردنية
  

  إيمان عبد الكريم المعايطة
  

  2005جامعة مؤتة، 
    

هدف البحث إلى التعرف على مدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة والقـيم               

إضافة إلـى   . ردنيةالاجتماعية وأثر ذلك على الأداء الوظيفي للعاملين في الوزارات الأ         

النوع االجتماعي، المؤهـل العلمـي، المـسمى        (ذلك فإن هذا البحث تناول أثر كل من       

على تقييم المبحوثين لمـدى     ) العمر والحالة الاجتماعية  ، الوظيفي، عدد سنوات الخدمة   

توصل البحث إلى مجموعـة مـن       . الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية     

هنالك مستوى متوسط من الانسجام بين القيم البيروقراطية في         : من أبرزها النتائج كان   

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم       . الوزارات الأردنية والقيم الاجتماعية السائدة    

المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية تعـزى للمتغيـرات    

لمؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،عدد سنوات الخدمـة،       النوع الاجتماعي، ا  (الشخصية  

 لمدى الانسجام بين القـيم البيروقراطيـة        يجابيهنالك أثر إ  ). العمر والحالة الاجتماعية  

. الانضباط والانتمـاء الـوظيفي    ب المتعلقة    الأداء الوظيفي   أبعاد والقيم الاجتماعية على  

  أبعـاد  اطية والقيم الاجتماعية علـى    لمدى الانسجام بين القيم البيروقر    ثر سلبي   أهنالك  

نجاز المهام وعلاقة الموظف مع الرؤساء وخدمة الجمهـور         إ المتعلقة ب  الأداء الوظيفي 

استنادا للنتائج التي تمخض عنها البحث فقد تم اقتراح عدد مـن            . والتعاون مع الزملاء  

 بقـيم   التوصيات منها ضرورة تبني سياسة وطنية شاملة بهدف تنمية وعي المواطنين          

الوظيفة العامة واحترام الأنظمة والقوانين وضرورة الفصل بـين الأدوار الشخـصية            

  .والوظيفية أثناء ممارسة العمل الرسمي
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Abstract 
Harmony Between Bureaucratic and Social Values and its Impact on 

Job Performance: The Perspective of Employees in the Jordanian 
Ministries. 

 
Eman Abd-Al-Kareem Maita 

 
Mu’tah university, 2005  

    
     This study aims at investigating the extent of harmony betweeen 
bureaucratic and social values and its impact on job performance of 
employees in the jordanian ministries.Moreover, the study expounds the 
impact of respondents' social background (sex, education level, type of job 
, years of service, age, marital status)on their assessment of the harmony  
between bureaucratic and social values. The study yielded the following 
findings: A medium level of harmony between bureacratic and social 
values was reported. Respondent's assessments of the harmony between 
bureaucratic and social values were significantly related to their 
background charactristics (Sex, educational level, Job title, years of service, 
age, and marital status). The extent of harmony between bureaucratic and 
social values has a positive impact on two aspects related to job 
performance; decipline, and job loyality. The extent of harmony between 
bureaucratice and social values has negative impact on four aspects related 
to job performance; task a chievement, employee's relationship with 
superiors, serving clients and cooperation with colleagues. Based on the 
abovementioned findings several recommendations were proposed. 
     

                            الفصل الأول        

                      خلفية الدراسة ومشكلتها

  :المقدمة 1.1
الاجتماعيـة مـن    القـيم   يعتبر موضوع الانسجام بين القيم البيروقراطيـة و       

ل المـستجدات البيئيـة     ظخاصة في    ، والجديرة بالبحث والدراسة   المواضيع الهامة 

 امـتلاك تكنولوجيـا     من ه التعامل معها     يتطلب  وما تلفة،والتحولات والتطورات المخ  

ت التـي تعمـل فـي       مجتمعـا ال المنظمات وقيم    و إلمام بقيم  موارد طبيعية ومالية    و

  .إطارها

 حـد كبيـر بـالقيم       يتأثر السلوك البيروقراطي في مختلف دول العالم إلـى        

 نـشأت   التيمجتمع   فالإدارة البيروقراطية هي وليدة ال     .السائدةوالعادات الاجتماعية   
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 عن  السلوك ا فصل هذ   بمكان من الصعوبة فانه  وتعمل فيه، وهي مرآته الصادقة، لذا       

 لأنه نتاج ثقافي واجتماعي يعكـس قـيم المجتمـع           المؤثرات الاجتماعية المحيطة،  

  .وأفكاره وتقاليده

      ولما كانت  الأجهزة البيروقراطية في نشاطها وسـلوكها تعكـس خـصائص             

ذي تعمل فيه والسمات المهمة التي يتصف بها فإن نجاحها يظل رهيناً بقيم        المجتمع ال 

ذلك المجتمع ومفاهيمه السائدة وبمدى وعي الأفـراد بقـيم ومتطلبـات الأجهـزة              

البيروقراطية وتكييف هذه القيم البيروقراطية لتصبح أكثر انسجاما وموائمة مع قـيم            

        .               المجتمع ومعتقداته المختلفة

     وانطلاقا من العلاقة التبادلية بين الأجهزة البيروقراطية والبيئة الاجتماعية التي          

تعمل في إطارها، فإن هذا البحث يعد محاولة لدراسة وتحليل مدى الانـسجام بـين               

القيم البيروقراطية في الوزارات الأردنية والقيم الاجتماعية الـسائدة وتـأثير هـذا             

ويتـزامن هـذا    .  على الأداء الوظيفي للعاملين في تلك الوزارات       الانسجام أو عدمه  

البحث مع بدأ جلالة الملك عبداالله الثاني حربه على الفساد والمفسدين بموجب الكتاب             

 واعتبـار مبـدأ تجـريم       2005|6|26السامي الذي وجهه إلى  رئيس الوزراء يوم         

ردني ومـن المخالفـات     الوساطة التي تهضم حقوق الغير قيمة من قيم المجتمع الأ         

وهذا في حقيقة الأمر توجه ملكي سليم يتفق مع         . الصريحة لأسس العدالة والمساواة   

المبدأ البيروقراطي القائل أن سلوكيات الأفراد  داخـل المنظمـات البيروقراطيـة             

. وتعاملهم مع الجمهور ينبغي أن يتم على أسس وضوابط قانونية وغيـر شخـصية             

وفصلها عن التأثيرات غير الموضـوعية التـي تنـشا عـن            وذلك لتحييد الوظائف    

  .  الاعتبارات المحلية والطبقية والعنصرية وغيرها من الأمور غير الشرعية

  

  : مشكلة البحث  2.1
على الرغم من أن البيروقراطية تفرض على الموظف أن يندمج مع منظمته،            

م عليه سلوكه الوظيفي،    ويدافع عن قيمها، وأن يجعل من تلك القيم الأساس الذي يقو          

إلا أنه في حالات معينه قد يحدث لدى الموظف نوع من التضارب بين قـيم تلـك                 

فقد يجد الموظف نفسه تحت     . المنظمة التي يعمل بها، وقيم المجتمع الذي يعيش فيه        
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ضغط وسيطرة العادات الاجتماعية التي تفرض علية محاباة الأصـدقاء والأقربـاء            

ة على الرغم من أن البيروقراطية تقوم على أساس العلاقـات           وتقديم خدمات تفضيلي  

  .الرسمية وتستبعد الاعتبارات الشخصية والمعاملات التفضيلية

      إن وجود مثل هذا الوضع في المؤسسات البيروقراطية يعتبر بمثابـة مـشكلة             

. ية الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماع      محقيقية ناجمة عن ضعف أوعد    

ويمكن القول في هذا الإطار أن الكثير من المشكلات الإدارية هي في حقيقتها ناجمة              

إن  مدى الانسجام بين     . عن عدم الانسجام  بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية        

القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية وأثره على أداء العاملين في الأجهزة الحكومية           

عروف، وبذلك فإن مشكلة البحث تتمثل في عدم معرفتنا لمدى هـذا            الأردنية غير م  

الانسجام  بين القيم البيروقراطية داخل الوزارات الأردنية  والقيم الاجتماعية السائدة            

ومدى انعكاس هذا الانسجام أو عدم الانسجام على الأداء الوظيفي للعاملين في تلـك              

  :سؤالين التاليين و يمكن صياغة مشكلة البحث  بال. الوزارات

ما مدى الانسجام  بين القيم البيروقراطية داخل الوزارات الأردنية والقـيم             -1

  الاجتماعية السائدة ؟

إلى أي مدى يؤثر الانسجام بين القيم البيروقراطية في الوزارات الأردنيـة                -2  

     والقيم الاجتماعية السائدة على أداء العاملين في تلك الوزارات ؟

  :همية البحثأ 3.1
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تمثل في ندرة يو علميأكاديمي  الأول: تتمثل أهمية البحث في جانبين       

الدراسات والأبحاث المنشورة حول هذا الموضوع على مستوى المكتبة العربية 

 لذلك يؤمل من هذا البحث أن يشكل مساهمة .بشكل عام والأردنية بشكل خاص

أو قاعدة لمزيد من  ن أرضيةعلمية تضيف إلى أدبيات الموضوع، وأن يكو

 أما الجانب الثاني فهو عملي .الدراسات حول هذا الموضوع المهم في المستقبل

ميداني ويتمثل في الاستفادة من نتائج البحث بشكل يمكن المنظمات الحكومية 

الأردنية من صياغة أنظمتها وحوافزها وبرامجها وإجراءات العمل فيها بطريقة 

ثار السلبية لعدم الانسجام بين القيم البيروقراطية والاجتماعية تمكنها من تقليل الآ

  .وبالتالي تحقيق نتائج أكثر إيجابية على مستوى  الأداء التنظيمي بمجمله

   

  أهداف البحث4.1

  : لتحقيق الأهداف التاليةالبحث اسعى هذي  

 ـ الانسجام بـين القـيم       تقييم المبحوثين لمدى  التعرف على    - 1 فـي   ةالبيروقراطي

  .الأردنية والقيم الاجتماعية السائدةلوزارات ا

 الأداءعلى  الانسجام بين القيم البيروقراطية و القيم الاجتماعية        التعرف على أثر     -2

  .الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية

التعرف على أثر الخصائص الوظيفية والشخصية للمبحوثين على تقيمهم لمـدى            - 3

  .ية والقيم الاجتماعية السائدةالانسجام بين القيم البيروقراط

  

  فرضيات البحث  5.1

 ـهنالك مستوى متوسط من الانسجام بين القـيم          - 1  فـي الـوزارات     ةالبيروقراطي

  . والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمعالأردنية

 تقيـيم  في ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة     لا توجد فروقات ذات دلالة       - 2

ين القيم البيروقراطية في الوزارات الأردنية والقـيم        المبحوثين لمدى الانسجام ب   

 النوع الاجتمـاعي،  (للخصائص الوظيفية والشخصية    ، تعزى   الاجتماعية السائدة 

  .)الاجتماعية، العمر، الحالة سنوات الخدمةالمؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، 
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جتماعيـة    والقـيم الا   ةالبيروقراطي بين القيم    هنالك تأثير إيجابي لمدى الانسجام     - 3

 . الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنيةالأداءعلى 

   

  محددات الدراسة 1.6

عدم التمكن من تطبيق الدراسة على كافة العاملين في مراكـز الـوزارات              - 1

الأردنية، بسبب رفض بعض الوزارات تقديم المعلومات المتعلقـة بأسـماء           

  .العاملين فيها

دى بعـض الـوزارات عـن أعـداد         عدم توفر المعلومات والإحصائيات ل     - 2

 .الموظفين العاملين فيها
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  :  مفهوم القيم1.2

والقيمة أيضا اسم   ."القيم، جمع قيمة، وتعني وزن أو ثمن أو عائد لشيء معين          

وفـي  . قام فلان على الشيء إذا ثبت عليه وتمسك به        :  يقال ،) يقوم –قام  ( هيئة من   

). 2002المحـادين، " (أي للأمة القيمة المعتدلة   ) وذلك دين القيمة  (... التنزيل العزيز 

والقيم صفة في الأشياء تدل على الخصائص الثابتة التي تقدر بهـا وعلـى أنـواع                

عتبرها مهمة ويلتـزم    المعتقدات التي يحملها شخص أو مجموعة أو مجتمع بأسره وي         

 الصواب والخطأ والـصالح والطـالح والجيـد والـسيئ والمقبـول             لѧه بها وتحدد   

بمعنـى آخـر القـيم  توجـه         ). ,1991Streets(والمرفوض من  السلوك الإنساني    

وهي أيضاً النظام الذي مـن      . فعاليات سلوكنا وتعكس منظومة احتياجاتنا واهتماماتنا     

وعة من المبادئ المختلفـة الملزمـة والرغبـات         خلاله يحب الفرد أولا يحب مجم     

الداخلية والخارجية والأحكام المقبولة وغير المقبولة والمتطرفة والنماذج المـشتركة          

كمـا أنهـا مجموعـة       )." Gibson,1994(التي تحدد وجهة نظر الفرد من العالم        

لـى للأفـراد    المفاهيم والمعايير التراثية المحددة لما يجب أن تكون عليه الحياة المث          

استنادا لمـا   ) .1986،7الكبيسي،  "(الذين تضمهم الجماعات وتتكون منهم المجتمعات     

سبق  فإنه يمكن القول بأن مفهوم القيم يختلف تعريفه باختلاف الدارسين وخلفيـاتهم              

  . والزاوية التي ينظر كل منهم للقيم من خلالها

  

  :  خصائص القيم وأهميتها2.2

 فيه القيم من خصائص الأشياء فإنها هي الأخرى تتميـز           في الوقت الذي تعد        

  ):1994السرحان، (،) 2003تويجر،(بخصائص منها 

ذات منطق جدلي، أي أنها شاملة لقضيتين  نقيضتين خير أو شر، حـق أو                - 1

  .الخ... باطل، صدق أو كذب

  .أي أنها مكتسبة من خلال البيئة وليست وراثية: متعلمة - 2
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منذ الطفولة  ( الإنسان في مراحل عمره المختلفة       تتغير بحسب تطور  : متغيرة - 3

 ).وحتى الشيخوخة

 .أي أنها معنوية وغير محسوسة: مثالية - 4

 .أي ترتبط بالإنسان: إنسانية - 5

 . الهرمية، حيث تهيمن بعض القيم على غيرها، أو تخضع لها حسب أولويتها-6

 ـ            -7 ق مرغوبة اجتماعياً لأنها تشبع حاجات النـاس وتلبـي طموحـاتهم وتحق

 .غاياتهم

 آمره وملزمة في حال الإيمان بها بسبب سياسة الثواب والعقاب التي تقـوم               -8

  .عليها

 نسبية، أي تختلف باختلاف ظروف الفرد، كما تختلـف بـاختلاف الأفـراد             -9

  .والثقافات والزمان والمكان

كما ينظر . وتكمن أهمية القيم في كونها تشكل أساساً لفهم الاتجاهات والدوافع

  ).Stephen, 1998(ليها كقوة محركة ومنظمة للسلوك، ومحددة للأهداف والسياساتإ

  :بأن أهمية القيم  تكمن في) 1995خضرا وآخرون، (ويرى 

دورها في دراسة الإدارة من خلال إسلوب المقارنة الثقافية والاجتماعية بين  - 1

  .المنظمات

لفرد نحو القيام عملها وخصوصا القيم الإيجابية منها على زيادة دافعية ا - 2

  .بالعمل

  تأثيرها على القرارات التي يصدرها الأفراد وعلى درجة مشاركتهم- 3

  .وابتكاراتهم المختلفة وبالأخص قرارات المدير وحلوله

  .  تعكس الاختلافات الحضارية بين المجتمعات المختلفة- 4

  

  : مصادر القيم وأنواعها3.2     

  ):2002العميان، (التالية يمكن تحديد مصادر القيم بالمصادر 

ومن الأمثلة على . يمثل الدين المصدر الرئيسي لقيم كثيرة: التعاليم الدينية - 1

القيم التي تتصل بالعمل في الدين الإسلامي، الحديث الشريف الذي يحث على 
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إن االله يحب إذا عمل " إتقان العمل، قال رسول االله عليه الصلاة والسلام 

  ."أحدكم عملاً أن يتقنه

يكتسب الفرد قيمه من خلال تفاعله مع مؤسسات المجتمع : التنشئة الاجتماعية - 2

 .ابتداءاً من الأسرة، النادي، الجمعيات، ومختلف الجماعات التي ينتمي إليها

تظهر أهمية الخبرة السابقة في الأوزان والقيم التي يعطيها : الخبرة السابقة - 3

م يتعلم يعطي قيمة كبيرة للتعليم فمثلاً الشخص الأمي الذي ل. الفرد للأشياء

  .ويحاول أن يعوض ذلك بتعليم أولاده لأنه يعرف معاناة الشخص غير المتعلم

 إن انتماء الأفراد لجماعة معينة يعتبر: الجماعة التي ينتمي إليها الفرد - 4

مصدراً آخر من مصادر القيم، فالأفراد اللذين نشأوا نشأة دينية معينة قد 

ين لتغير قيمهم عند الانتماء لجماعة غير دينية وقبول يجدوا أنفسهم مضطر

قيم الجماعة الجديدة حتى تصبح قيمهم متناسقة مع قيمها وحتى لا يشعروا 

  .بالعزلة عنها

  :مصادر أخرى لتشكيل القيم) 1993العواملة،(كما يضيف 

تتعلق بالفلسفات الفكرية والسياسية الإنسانية كالفلسفة : مصادر فلسفية - 1

  .لية السائدة في المجتمعات الغربية المتقدمة، والفلسفة الاشتراكيةالرأسما

مثل المدارس والمعاهد والجامعات وإن كان هدفها الأساسي : مصادر تربوية - 2

 .نقل العلوم والمعرفة

مثل الجمعيات المتخصصة في مجالات علمية وعملية عديدة : مصادر مهنية - 3

 ......).بة العمال، المهندسيننقا( وغيرها من الروابط والنقابات المهنية

أنظمة، قوانين، :( مصادر قانونية ورسمية بمختلف الأشكال والمستويات - 4

 ).تشريعات

الإعلام بوسائله وأدواته المختلفة يشكل  أحد المصادر : مصادر إعلامية - 5

الهامة التي تسهم في تشكيل قيم الأفراد خصوصاً في عصر العولمة الثقافية 

رد خاضعاً للإعلام ولـبـرامج إعـــلامية التي أصبح فيها الف

  .منظمــة
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 أما فيما يتعلق بأنواع القيم فقد اختلفت تصنيفات القيم باختلاف الباحثين 

 حيث صنف روالدارسين لها، إلا أن أكثر تصنيفات القيم شيوعاً تصنيف سبرانج

القيم إلى ست مجموعات 

  ):  1992عطية،(،)1997سنو،(،)1999شفيق،(،)2003تويجر،(:هي

 القيم الفكرية وتشير إلى القدرة على التحليل والاستفسار والرغبة في معرفة - 1

 .الأسرار لاكتشاف الحقيقة

 القيم الاقتصادية وتركز على الجوانب والأهداف الاقتصادية في شخصية الفرد - 2

والنفع المادي الناتج عنها والتي بموجبها تقوم العلاقات بين الأفراد على أساس 

لمصلحة والحصول على المادة فكلما كانت المنفعة المتحققة أكثر كلما كانت ا

  . العلاقة بين الأفراد قوية أكثر

ولقد حرص القرآن الكريم على الاهتمام بما لدى الإنسان من قيم اقتصادية    

هو الذي جعل لكم الأرض ذلولاً  :"وترجمتها إلى واقع ملموس وفي ذلك قوله تعالى

  )15الملك، آية "(مناكبها وكلوا من رزقه وإليه النشورفامشوا في 

وهي عبارة عن مثاليات تغلف الإطار الفكري للإنسان وأهدافه :  القيم السياسية- 3

وغالباً ما تعكس هذه القيم شخصية الفرد فكلما كان . ككائن سياسي يسعى للسلطة

ر في الآخرين وبالتالي الفرد يميل إلى السيطرة والتحكم كلما كان قادراً على التأثي

  .قيادتهم وتوجيههم

وهي التي تعكس مدى إيمان الفرد بديانة معينة من حيث اتباع : القيم الدينية- 4

  .أوامرها واجتناب نواهيها

ويقصد بها التفاعل الاجتماعي والتودد للآخرين ومشاركتهم في :  القيم الاجتماعية- 5

ذه القيم في الأشياء لتكون ذات قيمة وتتجسد ه. ممشاعرهم ومسؤولياتهم ومناسباته

معينة عند جماعة من الناس مجتمعين أو موزعين وهي التي تعطي للمجتمع 

  .  الشكل والمضمون الذي يميزه عن غيره

يعرف الجمال على أنه صفة تلحظ في الأشياء وتبعث في النفس : القيم الجمالية -6

  . بهاعلاستمتاالسرور كما يشير إلى جاذبية الأشياء وقيمتها وا
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   والقيم الجمالية هي محصلة اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل 

وهي من القيم الروحية السائدة في حياة الأفراد والتي تختلف . والتوافق والتنسيق

 .باختلاف تنشئتهم وبيئتهم

م أما بالنسبة للدراسة الحالية فسيتم تناول نوعين من القيم، هما القي

  :البيروقراطية والقيم الاجتماعية

    

   القيم البيروقراطية 4.2

.        قبل التحدث عن القيم البيروقراطية لا بد من تحديد مفهوم البيروقراطية

 Bureauالشق الأول  : فالبيروقراطية من الناحية اللغوية مصطلح مكون من شقين

المعنى إن وهكذا فلطة  أو الس ويعني القوةCracyويعني مكتب والشق الثاني 

  .الحرفي للمصطلح هو قوة المكتب أو سلطة المكتب

أول من استعمل تعبير ) يدي جور نا( هذا ويعتبر وزير الخارجة الفرنسي 

البيروقراطية للإشارة إلى التنظيم الإداري الحكومي وذلك في النصف الثاني من 

 اللغة الألمانية، ثم إلى اللغة بعد ذلك انتقلت كلمة بيروقراطية إلى.القرن الثامن عشر

  ).1997النعيمي، ( الإنجليزية ومنها إلى اللغات الأخرى 

ومن الناحية العلمية ارتبطت البيروقراطية بشكل رئيسي بالعالم الاجتماعي 

الذي قام بدراسة العوامل القانونية والتنظيمية ) 1920– 1864(الألماني ماكس فيبر 

ضمن أفضل مستويات الأداء والكفاءة في ظل مناخ والاجتماعية التي يمكن أن ت

فالبيروقراطية عند . ملائم  من الموضوعية بعيداً عن الأهواء والمؤثرات الشخصية

ماكس فيبر هي النموذج الأمثل للمنظمات الكبيرة لكي تتمكن من تحقيق أهدافها 

 اليومية يشير غير أن المعنى الشائع لمصطلح البيروقراطية في الحياة.بكفاءة وفعالية

إلى التعقيدات الإدارية والجمود والروتين والإجراءات الطويلة والتردد والبطء في 

  .اتخاذ القرارات

والنموذج المثالي الذي وضعه فيبر هو في حقيقة الأمر بناء أو تشييد عقلي 

Mental construct،أنه من النادر بل من : إذ يقول فيبر.  ليس من السهل تحقيقه

ل أن نجد في الحياة الواقعية ظواهر تنطبق تماماً على هذا النموذج الذي المستحي
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شيد بطريقة عقلية خالصة، ولكنه وضع ليكون نقطة بداية لوضع إطار عام وأسس 

وقواعد لتنظيم المنظمات الكبيرة التي من شأنها زيادة الإنتاجية، ولتطبيق مبدأ 

طريقة منظمة رسمية تحد من الموضوعية، أي ترشيد سلوك العاملين وتوجيهه ب

العلاقات الشخصية، وسيادة العلاقات الموضوعية بين أفراد المنظمة، وإتباع 

  ).Max weber,1946(الأسلوب العلمي في تقسيم العمل وتوزيع المهام 

بأنها ظاهرة متعددة الجوانب تشمل "        وقد عرف ماكس فيبر البيروقراطية 

قات متبادلة بالنسبة للمفاهيم العامة، ومن الجوانب جوانب مختلفة وواضحة ذات علا

المهمة التي تشتمل عليها البيروقراطية السلطة الكهنوتية والاتصالات الثابتة، وتقسيم 

أما بيتر بلاو فيعرف البيروقراطية على أنها ). 16، 1992الصبيحي، " ( العمل

  ).1987، ريفالش( التنظيم الذي يحقق أقصى حد ممكن من الكفاءة الإدارية

على أنها تلك الإمكانات والطاقات المتوفرة في "كما عرفت البيروقراطية      

  ).83، 1997النعمي، " (مكاتب الإدارة والتي تتم بواسطتها تنفيذ الأعمال الحكومية

  ومن خلال استعراض التعاريف السابقة يمكن للباحثة أن تعرف البيروقراطية بأنها 

نسانية والفنية والسلوكية، يتكون من مكاتب مرتبة هرمياً،  خصائصه الإلهتنظيم  

تعمل من قبل أفراد مختارين بموضوعية، يمارسون أدوارهم وفقاً لقواعد وتعليمات 

محددة تحكم تصرفاتهم وعلاقاتهم وتمنعهم من العشوائية والمحسوبية والتخبط في 

  .عليةتنفيذ النشاطات من أجل تحقيق الأهداف العامة بكفاءة وفا

الدقة في الأداء، :  ويرى فيير أن تطبيق النموذج المثالي يحقق المزايا الآتية  

المعرفة الكاملة بالمستندات، السرعة في الإنجاز، الاستمرار، الوضوح، الوحدة، 

الخضوع الكامل للرؤساء، تخفيض التكلفة الإنسانية والاقتصادية للعمل، تخفيض 

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم التركيز على ).2000حبتور، (العلاقات بين الأفراد 

  :القيم البيروقراطية التالية
  

  :الوقت

 تهتم كافة التنظيمات ومن ضمنها التنظيمات البيروقراطية بالوقـت وذلـك               

لكونه الإطار الذي تؤدى فيه الأعمال وتقدم من خلاله الخـدمات، ولأنـه المـورد               

 دون استثمارها واستغلالها في عمل منتج باتجـاه         الوحيد غير المتجدد فأي ثانية تمر     
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ويعتبر وقت الموظف فـي التنظـيم       . تحقيق الأهداف المطلوبة غير قابلة للتعويض     

البيروقراطي ملك لعمله وليس له شخصيا، لأن العامل يكون حلقة في سلسلة الإنتاج             

  .وعمله يكمل عمل الآخرين المشاركين في العملية الإنتاجية
  

  :السرية

ن مفهوم السر الرسمي اختراع من اختراعات البيروقراطية فليس هنالك من إ

ر السرية ضمن تبشيء تدافع عنه البيروقراطية مثل دفاعها عن هذا الاتجاه، حيث تع

ومن الأسرار ").1998الجوهري، (من وسائل القوة  المفهوم البيروقراطي وسيلة

يف الإنتاج،خطط العمل، العمليات التي تحرص عليهـا التنظيمات البيروقراطية، تكال

التكنولوجية، لكنها قد تكشف عنها عندما تدافع أمام الجمهور عن الأسس التي 

  ).63، 1998الجوهري، " (استندت إليها في اتخاذ قراراتها أو في وضع سياستها

  

  : الدقة في الأداء

طاء أو تقصير      الدقة في الأداء والتي تتمثل بإنجاز الموظف لعمله ومهامه بلا أخ          

أو إهمال ودون تأخير أو تأجيل  لتلك المهام مما يؤدي إلى تعطل مصالح التنظـيم                

إن توجه المنظمـة البيروقراطيـة      ). 1999الشيخلي،(والمتعاملين معه من الجمهور     

نحو الدقة في الأداء قائم على اعتبار مفاده أن عدم إنجاز الموظف لمهـام وظيفتـه                

  .ي إلى خفض الأداء وزيادة التكاليف وبالتالي فشل المنظمةبصورة دقيقة ومتقنة يؤد
   

  الإنجاز

 كنظام مبني على الجودة والتميز تفضل أن تستخدم أفراد البيروقراطية إن      

 الجيد وتحقيق النجاح والإتيان بأشياء ذات مستوى راقٍ الأداءلديهم الرغبة في 

ا أرادت أن تثبت أقدامها على  أن المنظمة إذا ماعتبارومتميز عن الآخرين على 

 عليها أن تسعى إلى مزيد من التقدم المستقبلأرض الحاضر وتنطلق إلى آفاق 

 التنظيم البيروقراطي يعتبر محدد هام للطموح والجهد في والإنجاز .والإنجاز

 أن ثبات الذات، خاصة عندما يتوقع هؤلاء لإ للموظفينوالمثابرة والطريق الوحيد 
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 في السلم الوظيفي سيتم وفقاً لمعيار معين من التميز وتقدمهموترقيتهم تقييم أدائهم 

  .والإنجاز

  :الجدارة في التعيين والترقية

تعتبر الجدارة الأساس الجوهري الذي يقوم عليه نظام التعيين والترقية في 

حيث أشار فلقد وضع ماكس فيبر الجدارة على قمة نموذجه . التنظيم البيروقراطي

لية التعيين والترقية في المنظمات البيروقراطية ينبغي أن تتم على أساس  إلى أن عم

معايير تنطوي على الرشد والعقلانية كالمؤهلات الدراسية والخبرات والقـدرات 

  ).2002حجازي،(الأدائـية 

الوظائف الرسمية في ظل البيروقراطية إلى المؤهلات العلمية استناد إن     

 من الضوابط والإجراءات القانونية وغير الشخصية والقدرات الشخصية مستمد

عن التأثيرات  كالامتحانات والاختبارات التنافسية وذلك لتحييد الوظائف وفصلها

غير الموضوعية التي تنشأ عن الاعتبارات المحلية والطبقية والعنصرية وغيرها 

  ).1999 النوري،( من الأمور غير الشرعية

  

  :الأقدمية في الترقية

أو جدارته أو ته ترقية الموظف في التنظيم البيروقراطي بناءاً على أقدميتتم 

ويقصد بالأقدمية في الترقية، ).2002المجذوب، ( كلاهما معاً وبتقدير من رئيسه 

الترقية بناءاً على طول مدة الخدمة فيرقى الموظف تبعاً لسنوات الخدمة التي 

ضية في التنظيم البيروقراطي أكثر  فكلما كانت السنوات المق،يقضيها في التنظيم

، وذلك على افتراض وجود علاقة وثيقة بين للترقيةكبر  أكلما كان هنالك فرصة

  .العمل مدة خدمة الموظف وكفاءته وصلاحيته في

  

  :الوظيفي التخصص 

 ،يتم تقسيم المهام في التنظيم البيروقراطي إلى مجموعة من التخصصات

ومحدد يشير إلى مقدرة خصص دقيق أو قسم تبحيث يقابل كل وظيفة أو مكتب 

  ).1997 النعيمي،( المكتب أو الوظيفة على تغطية مجموعة الأعمال المطلوبة 
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ويعتبر تقسيم العمل وتوزيع المهام جزء أساسي من البناء البيروقراطي على 

اعتبار أن تخطي شاغل المنصب لحدود دوره والتدخل في حدود أدوار الآخرين 

لذلك حرص النموذج البيروقراطي على .  الهيكل البيروقراطي بأكملهكفيل بتدمير

واجبات وظيفية ) أ:(أن يكون لكل موظف مجال محدد من الاختصاصات تشمل

سلطة مناسبة يزود بها شاغل المنصب ) ب(سبق تحديدها كجزء من تقسيم العمل، 

ة النفاذ مع أساليب واضحة لتنفيذ القرارات لإعطائها سلط) ج(تمكنه من الأداء،

هذا ويتم تقسيم المهام  ).1979حمادي،(توفير ضمانات لكيفية استخدام هذه الأساليب 

في التنظيم البيروقراطي وفقاً للقواعد والتعليمات النافذة وذلك حتى يدرك كل 

موظف بأن هذه الاختصاصات هي واجبات رسمية لا بد وان يلتزم بأدائها          

  ).1998 الجوهري،(

  

  :نضباط في العملالا

أنماط السلوك في التنظيم البيروقراطي محددة بموجب قواعد وقوانين، فكل    

  ):  1991حبيش، ( موظف داخل التنظيم ملزم ب

احترام قواعد الإجراءات الشكلية المحددة في القوانين والأنظمة قبل اتخاذ أي  - 1

  .قرار أو اللجوء إلى أي تدبير

موظفين أو تجاوز اختصاصات سلطة عدم تجاوز صلاحيات غيره من ال - 2

له منوحة حدود السلطات والصلاحيات المضمن أخرى، أي التصرف 

  .بموجب القانون

عدم إهمال الواجبات الوظيفية، كأن يقوم بتأدية بعض المهام وإهمال البعض  - 3

 .الآخر بدون أي مبرر قانوني أو عذر شرعي
 

  :خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء

المباشر رئيسه  التنظيم البيروقراطي ملزم بالخضوع لسلطة الموظف في

على أن في نموذجه التحليلي للبيروقراطية فيبر فلقد أورد . وتنفيذ أوامره وتعليماته

الموظفين الخضوع لأوامر وتوجيهات سلطة المنصب الأعلى فيما يتعلق بالتزاماتهم 
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إلغائها أو تعديلها أو سحبها الوظيفية، وللرئيس الحق في إقرار أعمال مرؤوسية أو 

  .أو توقيفها

إن طاعة المرؤوس لأوامر الرئيس في التنظيم البيروقراطي تستند إلى أساس 

مفاده أن قرارات وأوامر الرئيس لا جدوى منها ولا هيبة لها إن لم تأخذ طريقها 

             . ساء سلطتهمؤللتنفيذ، وبدونها يختل أمر التنظيم وتهتز هيبته ويفقد الر

طاعة شاغلي المناصب لأوامر المناصب الأعلى صاحبة السلطة عليها لا يعني إن 

 بمعنى إن منصبهم يطيع ي،ا طاعة لأمر غير شخصـالطاعة الشخصية، ولكنه

  .)1979حمادي، (المنصب الأعلى وليس شخصهم هو الذي يطيع الشخص الأعلى

وظف ملزم بالخضوع لسلطة وأوامر الرئيس، إلا ولكن على الرغم من أن الم

 وعرض شكواه بطريقة رسمية التظلمأن النموذج البيروقراطي كفل للموظف حق 

غراض كأن يستخدم الرئيس المرؤوس لأ إذا كانت أوامر الرئيس مخالفة للقانون،

القانون فهي أوامر غير  شخصية مثل إرساله للتسوق أو ارتكاب جريمة من جرائم

  .عية ويمكن للمرؤوس رفضهاموضو

  

  

  :خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل

من قدر وأهمية  إن الوظيفة البيروقراطية بما يصاحبها من مركز ترفع

الشخص الذي يشغلها، وبالتالي فان على الموظف أن يرجح مصلحة العمل على 

. )2002حجازي،(مصالحة الذاتية المصلحة الشخصية وعدم استغلال وظيفته لخدمة

 ويجعلها هدفاً له، لفكل موظف في التنظيم ينبغي أن يعمل من أجل مصلحة العم

في عمله الرسمي عن تحقيق أي مكسب شخصي لا تقره الأنظمة والقوانين بتعد في

  ).1982حبيش، (

وتتضمن مصلحة العمل سرعة البت في القضايا، وتحري السلوك المثالي في 

متلكات التنظيم، وعدم المحاباة أو التمييز في تقديم حافظة على أموال وممالأداء، وال

. الخدمات، أو الميل إلى استغلال السلطة الوظيفية لتحقيق مكاسب مادية أو معنوية
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أو أي إكراميات وهدايا  كما تتضمن قيام الموظف بمهام وظيفته بنفسه، وعدم قبول

  ).1995، ياغي(أعمال إضافية تتعارض أهدافها مع أهداف العمل الرسمية 
 

  :الموضوعية

 ةالموضوعية وفقاً للتنظيم البيروقراطي تعني الالتزام بالقواعد والنظم الرسمي        

ة والمعتقـدات   ـراء المـسبق  لآ والتجرد من العوامل الشخصية، واستبعاد ا      ةالرشيد

الموظف في التنظـيم لا يكفـي أن        ف). 1997 النعمي،(الموروثة في تقييم الأمور     

خاصة و  وجسمياً وإنما ينبغي أن يتصف بالموضوعية والعقلانية،       كون مؤهلاً عقلياً  ي

يتمتعـوا    على اعتبار أن هـؤلاء     كبار المسؤولين من إداريين ومهنيين وأخصائيين     

والسلطة خاصة في تنفيذ السياسيات وصـنع       بقدرة أوسع من حيث حرية التصرف       

  .المتعلقة بالتنظيمالقرارات 

 من الإجراءات مى أساس  نظام صارإن المنظمة البيروقراطية تقوم عل

 التصرف في ظروف العمل المختلفة إسلوبواللوائح القانونية تحدد للموظف 

أو تصرف ينبغي أن يكون قائماً ضمن هذا السياق فإن كل قرار . )2002، العميان(

 بحيث تخضع ،على أساس من الموضوعية وبعيداً عن العاطفة والأمور الشخصية

تحدده لما ة الأشخاص وكافة الممارسات والعلاقات في التنظيم كافة الأعمال وكاف

  ).1994عساف، راتب، (لرسميةاالقوانين واللوائح 

وقد جعل فيبر الموضوعية في المنظمة تحل محـل العواطـف والعلاقـات             

 وذلك حتى لا يتصرف الموظفين طبقاً لأهـوائهم ونـزواتهم           ،الشخصية والتقديرية 

وتتخذ قراراتها وتـضع    ،  منظمة أن تحل كافة مشكلاتها     وحتى تستطيع ال   ،الشخصية

 وتصنع سياساتها دون أن تلقي بالاً لأي اعتبارات أخرى حتى ولو كانـت              هاقوانين

  ).1981 رشيد،( اعتبارات إنسانية يصعب تجاهلها 

  

  :الرسمية في العلاقات بين العاملين داخل المنظمة وبين العاملين والمراجعين

رسمية هي التي يجب أن توجه سير التنظيم  فإن  العلاقات الفيبروذج موفقاً لن

والعلاقات الشخصية يجب أن تقلص إلى آخر حدودها وبالشكل الذي يؤدي إلى 
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وليس بين ) الوظائف(فداخل التنظيم يجب أن تكون العلاقات بين المراكز "تصفيتها، 

  ).322، 1987شريف، ال" (الأفراد الشاغلين لهذه المراكز

: يقول فيبر) المراجعين( علاقة الموظف مع من هم خارج التنظيم أما عن

 الفرد العامل أن يتعامل على أساس القوانين واللوائح الرسمية والتجرد من بأن على"

" العلاقات الإنسانية والصلات الاجتماعية ويتخذ قراره دون أدنى اعتبارات شخصية

ية نحو الرسمية في العلاقات إن توجه المنظمة البيروقراط). 488، 1999،بهطل(

قائم على اعتبار أن نمو العنصر الشخصي في هذه العلاقات قد يهدد الجهاز 

البيروقراطي ويعرضه للتفكك كما أن هذا السلوك الرسمي يمثل أفضل سلوك يمكن 

  ).1987شريف،ال(المنظمة من تحقيق أهدافها ورفع مستوى أدائها 

   

  : خصائص البيروقراطية5.2

 الخصائص الأساسية التي تضمنها نموذج ماكس فيبر لا تزال تشكل  إن    

ووفقاً لما يراه فيبر . العلامات البارزة في الكثير من المؤسسات والمنظمات المختلفة

النعمي، (، )2000حبتور، (،)2002العميان، (فإن خصائص البيروقراطية هي الآتية 

1997:(  

ام محددة لكي يعرف كل فرد التخصص في العمل حيث يجزأ العمل إلى مه - 1

  .                 ما هو متوقع منه وليكتسب الكفاءة في جزئيات وظيفته

تسلسل هرمي للسلطة يتم من خلاله إشراف  المكاتب العليا على المكاتب  - 2

 . الأدنى

احتراف الوظيفة أي تعتبر الوظيفة التي يشغلها الفرد في التنظيم  - 3

 . ري إعداده وتأهيله لممارستهاالبيروقراطي مهنة رئيسية له يج

 .                   اختيار العاملين وترقيتهم يعتمد على المؤهل و الجدارة في العمل - 4

العلاقات بين الأفراد هي علاقات رسمية وغير شخصية تعتمد على ما  - 5

  .تحدده القوانين

 . أنظمة وقواعد مكتوبة تحدد للعاملين واجباتهم وحقوقهم - 6

  .الإدارةفصل الملكية عن  - 7
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 ويرى فيبر أن النظام البيروقراطي الملتزم بهذه الخصائص أو بعضها لا    

  ):1995ياغي، (يمكن أن  يقوم إلا إذا توافر له الشرطيين التاليين 

شرط الحرية، لم يحدد فيبر ما هي الحرية التي لابد وأن يتمتع بها الأفراد في   -أ 

  .ض علاقة السيد بالعبدأنها الحرية التي ترف: التنظيم، إلا أنه يقول

شرط التبادل النقدي لتوفير دخل ثابت ومجزي للموظفين ليؤدوا أعمالهم   -ب 

       . بشكل جيد

 هإلا أن ولكن رغم ما يتمتع به التنظيم البيروقراطي من امتيازات عديدة    

  : )2000حبتور، (اهتعرض إلى العديد من الانتقادات نورد فيما يلي أهم

  .  لإهمال الطبيعة النفسية للإنسان ومعاملته كآلة وذلك نتيجة:الآلية

كالتناقض بين فكرة التدرج الهرمي وبين فكرة الخبرة والتدريب كأساس : التناقض

  . لاختيار الموظفين البيروقراطيين

أي أن البيروقراطية تعالج التنظيم على أنه نظام مغلق وليس نظاماً مفتوحاً : الانغلاق

  . لخارجيةيؤثر ويتأثر بالبيئة ا

 بالقواعد والإجراءات الرسمية والتشدد في تطبيقها يؤدي إلى جمود مالالتزا: الجمود

  . في السلوك

  :وفيما يلي بعض التحليلات الناقدة للنموذج البيروقراطي

  :وارن بنس

بنى بنس نموذجه على افتراض مفاده أن النموذج البيروقراطي الذي جاء به 

لذي توجد فيه التنظيمات الحديثة وأن هنالك أشكالاً جديدة فيبر لم يعد يتفق والواقع ا

أن تحدث تغيراً جذرياً في سلوك التنظيم  ينتظرر ومن التنظيمات آخذة في الظهو

وقد بنى بنس افتراضاته هذه على مجموعة من . وفي الممارسات الإدارية بشكل عام

ج البيروقراطي الأسباب التي أدت وستؤدي برأيه إلى تضاؤل واضمحلال النموذ

  :واندحاره نذكر منها

  .انحراف الاتصال السليم عن مساره بسب التقسيم الهيراركي - 1

 .لا تساهم البيروقراطية في النمو الشخصي وتطوير الشخصية الإنسانية - 2

  .لا تمتلك البيروقراطية الوسائل الكافية لحل الصراعات في التنظيم - 3
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 برية استغلالاً كافياً بسبلا تحسن البيروقراطية استغلال الطاقات البش - 4

  .الخ....عوامل عدم الثقة والخوف

  ).1981مرار،(الرسمي بعين الاعتبار غير لا تأخذ البيروقراطية التنظيم - 5

  النموذج البيروقراطيويرى بنس أنه بالإضافة إلى هذه المساوئ، فقد ساهم

استنزاف أيضاً في كثير من الفساد السياسي وتدهور الخلق الإداري والاجتماعي و

وقد أطلق بنس على نموذجه البديل للبيروقراطية .الكثير من الموارد المادية والبشرية

الهيكل العضوي المتأقلم حيث يعتبره قادراً على خلق الإبداع وزيادة فاعلية 

 Matrix Structureوهذا النموذج الذي اقترح تسميته فيما بعد بالمصفوفة .العاملين

 بحيث يتم تشكيل الجماعات حسب مقتضيات العمل يتميز بعضوية غير ثابتة

زويلف، (ويقتصر دور الإدارة العليا فيه على تقديم الإرشاد وتوفير الموارد فقط 

  ).1996العضايلة، 

  :أنتوني دونز والبيروقراطية الحديثة 

يقوم نموذج دونز المعدل للبيروقراطية الفيبريه والذي عبر عنه فيما بعد 

  :)2000حبتور،(لى المبادئ التاليةبالنظام المفتوح ع

للتنظيم البيروقراطي هيكل رسمي هرمي تتخلله شبكة اتصالات رسمية إلى  - 1

  .جانب  هيكل آخر غير رسمي يقوم على أسس العلاقات الشخصية

  .في كافة تصرفاتهم بلوائح وقواعد التنظيم  تقيد العاملين - 2

 تعمل بشكل متجانس يحتاج التنظيم إلي وجود نشاطات رئيسيه وأخرى فرعيه - 3

 . تجاه تحقيق الأهداف

التنظيم البيروقراطي مفتوح الأبواب وليس مغلقا لأنه لا يستطيع  الاستمرار  - 4

 .دون تأييد المجتمع وتعاطفه

 . مراعاة الشخصية الإنسانية للموظف البيروقراطي - 5

ضرورة زيادة الحوافز التي تمنح لأعضاء التنظيم للحفاظ على مستوى مرتفع  - 6

  .كفاءةمن ال
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  :روبرت مرتون

لقد كان فيبر يعتقد بان الإشراف الدقيق والرقابة التامة على أعمال وسلوك 

أعضاء التنظيم وتطبيق القواعد والقوانين يؤدي إلى استقرار في سلوك العاملين إلا 

كما . أن مرتون رأى في ذلك احتمالا لانتشار الجمود وخفض كفاءة أفراد التنظيم

  :بة والجمود تخلق مشاكل عديدة منهاأشار إلى أن الصلا

الدفاعية في تصرف الأفراد،حيث يتصدى التنظيم ككل للدفاع عن أي فرد  - 1

  .في داخله ضد أي هجوم خارجي

مشاكل مع العملاء المتعاملين مع التنظيم،فالتمسك الشديد بحرفية التعليمات  - 2

عدم والمعاملة غير الشخصية ينتج عنها نفور المواطنين عن المنشاة و

  ).  1996ياقوت،(رضاهم عنها وانتقادهم لها

  : ميشيلركروزي

  ):1979عاشور،( الآثار السلبية للبيروقراطية إلى ما يلي ر    أرجع كروزي

  .الضوابط والقواعد التفصيلية التي تصف السلوك المطلوب من الأفراد أداءه - 1

 .اعتماد الترقية في المنظمة على الأقدمية - 2

 .ار في المستويات العلياتركز سلطة اتخاذ القر - 3

الضغوط الاجتماعية التي تمارس من قبل الأفراد الذين ينتمون إلى مجموعة  - 4

عمل واحدة، في مستوى تنظيمي واحد على بعضهم البعض في محاولة 

حماية أنفسهم ضد تهديد الجماعات الأخرى العاملة في التنظيم وضد التنظيم 

  .ككل

 على قبوله رلبيروقراطية، أكد كروزيوفي معرض دراسته للآثار السلبية ل

لتعريف البيروقراطية طبقاً للمعنى الشائع حيث الروتين والتعقّد والجمود، وأن 

البيروقراطية تتخذ مظاهر ثلاث هي في حقيقتها انعكاس للسلبيات السابق ذكرها هذه 

  ).1996ياقوت، : (المظاهر هي

 وعدم إدراكهم لأهداف عدم شعور العاملين بالانتماء إلى تنظيمٍ موحد،  -أ 

التنظيم العامة فضلاً عن ظهور بعض التصرفات المتعمدة التي تهدف إلى 
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إفشال التنظيم والإضرار به كعدم المبالاة وضياع المال العام وعدم 

  .المحافظة على الممتلكات العامة

 .الجمود في السلوك والانعزالية  -ب 

 وبين من يملك سلطة )المنفذين(وجود فجوة بين من يتعاملوا مع الجمهور  -ج 

 .اتخاذ القرار في التنظيم
  

  :البيروقراطية في الدول المتقدمة  6.2

إن النماذج المقاربة لمواصفات البيروقراطية كما وردت في تحديد العالم فيبر 

ومع ذلك فإنه يمكن القول إن أكثر السمات التي . ظهرت في مختلف أنحاء العالم

 الدول المتقدمة التي حققت تقدماً في مختلف اقترحها فيبر تبرز بشكل واضح في

فقد اتخذت البيروقراطية في معظم دول أوروبا مفهوماً إيجابياً رشيداً منذ   .المجالات

 وذلك بسبب الرخاء الاقتصادي الذي تمتعت به نتيجة ،أواخر القرن التاسع عشر

صاد في هذه  الاقتإضافة إلى بلوغ لنزوح الثروات الضخمة إليها من مستعمراتها 

  . الدول مستويات عالية من التصنيع وتعدد معاهد ومدارس التكوين والتدريب المهني

ففيما .  البيروقراطية في الدول الغربية بانسجامها مع بيئاتها المجتمعيةتتصف

يتعلق بالبيئة الاقتصادية تتوافق البيروقراطية في الدول الرأسمالية مع تقاليد تدخل 

مؤسسات قوى السوق المنافسة في ظل علاقة متكاملة بين الدولة الدولة المحدود و

 السياسية تتوافق البيروقراطية مع ةوفيما يتصل بالبيئ. ورأس المال الخاص

المؤسسات السياسية المتطورة والمستقرة والفصل بين السياسة والإدارة وكذلك الجو 

 بين اإن هنالك تطابقأما فيما يتعلق بالجانب الثقافي ف. الديمقراطي الليبرالي

الخصائص المعيارية للبيروقراطية مثل الجدارة، المنافسة، التخصص، والقيم الثقافية 

وبشكل عام فإن ).1996الحق،( العقلانية والتوجه نحو الإنجاز،الغربية مثل، الفردية

الأنظمة الإدارية في الدول المتقدمة تتمتع بالعديد من الخصائص التي حددها فيبر 

  ):1983هيدي،(حيث يمكن ملاحظة ما يلي من الناحية الهيكلية أو السلوكية،سواء 

التنظيم الحكومي في هذه الدول متخصص وتوزيع الأدوار يتم وفقاً لمعايير  - 1

  . الإنجاز وليس لمعايير فردية
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تعتبر الوظيفة العامة مهنة مثلها مثل مهنة المحاماة، الهندسة، الطب، ودوراً  - 2

  . ملكية الشخصيةيؤدى ولا يختلط بال

 . اعتماد معايير الكفاءة كأساس للتعيين والترقية - 3

 . إشغال الوظائف مفتوح أمام كافة الفئات الاجتماعية - 4

وجود نظام اقتصادي متكامل يوفر دخل ثابت للعاملين وذلك للحصول على  - 5

  . أداء جيد من الأفراد ولتطوير جهودهم ولإكسابهم الخبرات نحو الأفضل

لتعليم والتدريب كأساس لأداء مختلف الأعمال حيث يلاحظ التأكيد على ا - 6

 . ارتفاع المخصصات المالية في هذا المجال

النوري (بالإضافة إلى ذلك تتسم البيروقراطية في هذه الدول بالسمات التالية

1999:( 

الصعود إلى المراتب المتقدمة ليس عن طريق الوراثة بل من خلال التدرج   -أ 

 . وسنين العمل الطويلةعبر سلم البيروقراطية

أداء الوظائف يتم بناءاً على معايير منفصلة عن معايير المجتمع وتقاليده التي   -ب 

تشدد على علاقات التعارف الشخصي المبني على روابط الصداقة والجوار 

 . والقرابة

  . ق مبدأ حفظ الأنظمة والوثائقيتطب  -ج 

 حيث ،لمجال بريطانياومن الدول المتقدمة التي يمكن الإشارة إليها في هذا ا

بلغت البيروقراطية فيها درجة عالية من الكفاءة لأسباب عديدة من أبرزها الضغوط 

أضف إلى ذلك استخدام نظام الرواتب . الشعبية المطالبة بعدم تسييس الخدمة المدنية

لتاسع عشر كبديل لنظام توريث الوظائف واستغلالها اوالتعويضات في بداية القرن 

  ). 1984 القريوتي،(

لم ينظم على أساس  في بريطانيا جهاز البيروقراطيالومما يجدر ذكره أن   

الكفاءة والجدارة إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر حيث كانت التعيينات 

قبل ذلك الوقت تتم على أسس المحسوبية، وكانت الوظائف اسمية ليس لها عمل 

  ). 1983هيدي، (التعيينحقيقي رغم وجود نظام الامتحانات قبل 
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 البيروقراطية تتابعت الإصلاحات الإدارية منذ ةومن أجل تقويم مسار الأجهز

 بإصدار عدة  البريطانيةالنصف الثاني من القرن التاسع عشر حيث قامت الحكومة

لدراسة  1966قوانين وإنشاء عدة لجان كان آخرها لجنة فولتون التي شكلت عام 

 قدمت هذه 1968في عام و.أساليب اختيار وتدريب الموظفينهيكل الخدمة المدنية و

اقتراحات لإصلاح هذه  واللجنة تقريراً مفصلاً عن الأوضاع  الوظيفية في إنجلترا

  ):1997النعمي،  ( منهاالأوضاع

  . السليمةةاختيار الموظفين وفق المفاهيم الأساسي - 1

لخدمة ل وإنشاء كلية  الشؤون الإدارية المختلفة علىالاهتمام بتدريب العاملين - 2

  . المدنية مهمتها تدريب العاملين في كافة المستويات الإدارية

إنشاء جهاز مركزي للخدمة المدنية تتركز فيه جميع عمليات التخطيط  - 3

  .يةالمتعلقة بالاختيار والتوجيه والتعيين والترقية وتنمية القيادات الإدار

 . ة للموظفين وتشجيعهمإنشاء نظام للحوافز وتحسين الأوضاع الاجتماعي - 4

بيروقراطية منظمة ومتناسقة بوبشكل عام تميز جهاز الإدارة في بريطانيا 

ملتزمة بواجبات الخدمة من حيث الحيادية واللارسمية بالإضافة إلى خصائص 

  ). 1989القريوتي، (أخرى عززت من ثقة المواطنين بها 

ما بعد الحرب  اتسمت البيروقراطية خاصة في فترة  فقد فرنسا فيأما

العالمية الثانية بالخصائص العامة المميزة للنموذج الفيبري كالكفاءة والنزاهة والقدرة 

 المبادأةالمبادرة ووقد عرف عن البيروقراطية الفرنسية . على العمل والإنجاز

ومما ساعد على نمو . وتناسب المستوى الوظيفي مع درجة التأهيل العلمي للموظف

 حيث قامت بإلغاء نظام 1789فرنسا حدوث الثورة الفرنسية عام البيروقراطية في 

شراء وبيع الوظائف العامة وأكدت على مبدأ المساواة بين المواطنين في ملئ هذه 

 حيث ركز 1795أضف إلى ذلك مجيء نابليون بونابرت إلى السلطة عام . الوظائف

وظيفي ومبدأ الجدارة منهجه في الإدارة على النظام والتسلسل الرئاسي والتخصص ال

  . )1997محمود،(كأساس للتعيين في الوظائف العامة

هذا و تستمد البيروقراطية في فرنسا خصائصها السلوكية من السمات الثقافية 

واحترام ) 1983هيدي، (  والتي تؤكد على صفة المنطقية والرسمية الفرنسيللمجتمع
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).              1997ديدير، (عدم التحيز الرؤساء والتحلي بقيم الولاء والانتماء للدولة و

وبشكل عام، تعتبر الوظيفة العامة في فرنسا نتاج لتطور تاريخي طويل اتسم 

  ):1987طلبة، (بالخصائص التالية 

الوظيفة العامة رسالة وخدمة ومهنة متميزة عن سائر المهن تتمتع بالدوام  - 1

  . والاستقرار

ن قواعد الإدارة من حيث تكوينها ينظم القانون الإداري بما يتضمنه م - 2

  . ونشاطها

تأخذ الوظيفة العامة شكل هرم متدرج الطبقات والمراتب يخضع فيه  - 3

 . المرؤوس للرئيس ويلتزم بأمره

الموظفون العموميون هم عمال الدولة وأدواتها وجزء لا يتجزأ من بنيانها  - 4

  . يتماثلون مع السلطة ليكونوا معها وحدة غير قابلة للانفصام

الانضمام للبيروقراطية وخاصة في المستويات العليا صعب يمر بإجراءات  - 5

 .وقنوات محددة

أما أمريكا، فقد كان لخلفيتها التاريخية آثارها الواضحة على تشكل 

 فحتى النصف الثاني من القرن .)1983هيدي، (البيروقراطية وخصائصها السلوكية 

) Spoil System(الغنائم للمنتصر التاسع عشر كانت المحسوبية السياسية ومبدأ 

ضغط المؤسسات نتيجة لو.)1997النعمي،(ة في الإدارة الأمريكيةهي النظام السائد

الشعبية والمطالبة بعدم تسييس الخدمة المدنية اتخذت إصلاحات جذرية كان أولها 

 والذي بمقتضاه تم استخدام الاختبارات التنافسية 1871القانون الذي صدر عام 

 إلا أن التغيير الجذري كان بصدور قانون ،للتعيين في الخدمة المدنيةكأساس 

 والذي جاء مؤيداً لرأي المتحمسين لمبدأ الكفاءة حيث تضمن 1883بندلتون عام 

  : الإصلاحات التالية

تكوين لجنة من الحزبين الجمهوري والديمقراطي للإشراف على شؤون   -أ 

  . الخدمة المدنيةالعاملين بالجهاز البيروقراطي سميت لجنة 

 . شغل الوظائف عن طريق الاختبارات التنافسية العامة  -ب 
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تعيين الفرد الذي اجتاز الاختبار بنجاح في الوظيفة بصفة مؤقتة كفترة اختبار   -ج 

  .)2004عبد الوهاب، (قبل أن يعين في الوظيفة بصفة نهائية 

دمة من ومع مرور الوقت بلغت الأجهزة البيروقراطية في أمريكا مرحلة متق

الكفاءة الإنتاجية، وتم التوسع في عقد الامتحانات التخصصية والبرامج التدريبية في 

 ومما ساعد على نمو البيروقراطية في .مختلف الوزارات والمصالح الحكومية

أمريكا تأثرها بالقوى الاجتماعية حيث مشاركة المواطنين في الشؤون العامة متقدمة 

لقيم الإنتاجية والاقتصادية إضافة لالمجتمع الأمريكي احترام ن ا).1997النعمي، (

إلى وجود حزبين كبيرين متشابهين متفقين على حقوق الإنسان والنظام الرئاسي 

  ).1988الأصم، ( قد ساهم في نمو وتطور البيروقراطية الأمريكية وهيكل الحكومة

تحول من نظام فبدءاً من القرن السادس عشر بدأت الدولة ت أما بالنسبة لألمانيا

الإقطاعيات إلى نظام الإدارة العامة، وأصبح العاملين بالإقطاعيات موظفون محليون 

وفي القرن السابع عشر تحولت . يعملون بالوظائف البيروقراطية المدنية والعسكرية

البيروقراطية من الطابع المحلي إلى المركزية وكانت صفات البيروقراطية الانتظام 

 وارتفاع الكفاية كما وضعت قواعد لاختيار العاملين على أساس والرقابة التامة

  ).2004عبد الوهاب، (الكفاءة 

         إن التعليق القائل أن الحكومات تأتي وتذهب ولكن البيروقراطية تبقى 

 فمن الناحية السلوكية ركزت خلفيتها التاريخية على النهج .ينطبق على ألمانيا

انون والحياد السياسي والطاعة للرؤساء والعلاقات الرسمية  الفيبري كالاتجاه نحو الق

أولت البيروقراطية الألمانية اهتماماً ). 1983هيدي، (بين الرئيس والمرؤوس 

واضحاً بالوظائف العامة وشروطها وإن كان التركيز فيها على النواحي القانونية 

 يجتاز مرحلة ينه أني على كل موظف بعد تعوقد كان لزاما. )1996المصري، (

التدريب الأكاديمي والعملي ليدخل بعد ذلك امتحاناً ثانياً يتحدد على أساسه دخوله في 

  . )1997محمود،(الوظائف العليا 

وحتى وقت قريب كانت هذه هي صورة البيروقراطية في ألمانيا حيث 

تي غير أن بعض الدراسات ال.النزاهة والكفاءة والتنظيم الصارم والمركزية الشديدة

أجريت خلال السنوات الأخيرة دلت على تحكم المؤثرات السياسية والحزبية في 
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 وعلى ظهور الفساد في التنظيمات ،)1999درلين، (سياسة الاختيار للخدمة المدنية 

البيروقراطية مما دفع الحكومة الاتحادية إلى إجراء إصلاحات جذرية لتوحيد النظم 

ؤ الفرص بين المواطنين في تولي الوظائف ولتحقيق تكاف،والإجراءات الحكومية

  ).1996المصري، (العامة 

وفي اليابان تميزت البيروقراطية بالمرونة والقدرة على التكيف منذ استهلالها 

في القرن التاسع عشر، حيث استطاعت أن تنجح تحت حكم الأقلية في عهد 

ابة العسكرية الميكادو، وتحت ظل الأحزاب السياسية ما قبل الحرب، وتحت الرق

القريوتي، (الشوفينية في ظل احتلال الحلفاء، وفي ظل الديمقراطية البرلمانية الحالية

 في اليابان إلى الاستقرار ةويمكن إرجاع هذه القوة غير العادية للبيروقراطي). 1989

السياسي والمشاركة الشعبية والتحول نحو مبادئ مكافحة العنصرية والمساواة بين 

 وإلى تسخير القيم الاجتماعية لما فيه مصلحة ،)1998تاكيسوقو، (بأفراد الشع

يميز اليابانيون بين البيروقراطية التنظيمية والقواعد الاجتماعية العائلية و. العمل

وحب النظام وإطاعة الرؤساء حيث يتمتع الرؤساء باحترام كبير من قبل الموظفين 

م في الأخلاق والتفاني في العمل ثانياً بصفتهم الرؤساء أولاً وبكونهم  قدوة لموظفيه

كما أن للقيادات السياسية والإدارية دور بارز في دعم كفاءة ). 1995القريوتي، (

 صدر قانون الإجراءات الإدارية لضمان 1994الأجهزة البيروقراطية ففي عام 

كما . العدالة وتحقيق الشفافية بالإضافة إلى تحسين العلاقة بين الموظفين والجمهور

نص قانون تنظيم المنظمات على تقسيم الوظائف وتوزيع السلطات والاختصاصات 

وبذلك استطاعت .ؤةعلى العاملين في الأجهزة الحكومية وإعداد هياكل تنظيمية كف

اليابان خلال فترة وجيزة أن تصبح نموذجاً في مجال الممارسات البيروقراطية 

ة والفرصة متاحة لكل فرد يتميز الصحيحة فنسبة الفساد الإداري فيها محدود

بالمهارة والخبرة للالتحاق بالخدمة المدنية حيث يتم اختيار وتعيين العاملين بعدالة 

وبدون تحيز، كما يتم تعيين أعداد كبيرة من الأفراد بعد اجتيازهم للاختبارات مع 

  ). 1999وجيه، (الاهتمام بتطوير مهاراتهم بصفة مستمرة 

 ي ومن خلال عرضنا لخصائص التنظيم البيروقراطي فبناءاً على ما تقدم

 تعمل في بيئات  فإنه يمكن القول أن البيروقراطية في هذه الدول،الدول المتقدمة
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اجتماعية واقتصادية وسياسية داعمة للقيم البيروقراطية وتساعد المنظمات على 

 المشكلات وهذا على خلاف الدول النامية التي ما زالت تعاني العديد من. العمل

 كما أن القيم الاجتماعية  النظرية البيروقراطيةالتي لا تنسجم معوالممارسات 

  .والاقتصادية والثقافية السائدة لا تعزز عمل البيروقراطية وتطبيقها وقيمها

  :ومن الدراسات الأجنبية ذات العلاقة بأبعاد ومتغيرات البحث ما يلي

قام الباحث بـشرح  " م في الخدمة العامةدمج القي): " Kernaphan, 2003(  دراسة 

لمحتوى بيانات القيم الصادرة عن حكومات كل مـن كنـدا، اسـتراليا، نيوزلنـدا،               

والمملكة المتحدة، حيث تحاول هذه الحكومات دمج القيم  فـي تراكيـب وعمليـات              

وأشار الباحث إلى المبادرات التي اتخذت من قبل هـذه          . وأنظمة المؤسسات العامة  

جعل القيم المؤثر العام على قرارات وأعمال موظفو الدولة وأوصى الباحث           الدول ب 

القادة نماذج يقتـدى بهـا       بأن نجاح ودمج القيم في الخدمة المدنية يتطلب أن يكون           

  .للسلوكيات المبنية على القيم وكأصحاب مهن ماهرين في إدارة القيم

المنظمـات الأسـترالية    القيم الـسائدة فـي   ":Kabanof & Daly) ,  2000(دراسة 

، هدفت إلى التعرف على الاختلاف بين القيم الـسائدة فـي المنظمـات              "والأمريكية

 منظمة أسترالية   77أجريت الدراسة على عينة مكونة مـن       . الأسترالية والأمريكية 

توصلت الدراسة إلى أن    .  منظمة أمريكية في القطاع الصناعي في كلا الدولتين        55و

هة في طبيعة العمل تميل إلى الاشتراك في نفس القيم والاهتمامات           المنظمات المتشاب 

وأن هناك اختلافاً في القيم السائدة وفروقاً هامة بين الثقافات التنظيمية في كل مـن               

وقد تم تصنيف القيم حسب أهميتها إلى قيم قويـة          . المنظمات الأسترالية والأمريكية  

ز من أهم القيم الجوهرية الـسائدة فـي         وأخرى ضعيفة، فكانت قيم المساواة والإنجا     

المنظمات الأمريكية في حين كانت قيم السلطة والمشاركة هي القـيم الـسائدة فـي               

  . المنظمات الأسترالية

، هدفت إلى "تأثير القيم على التوقع واتخاذ القرار): "Ralvin etal., 1987( دراسة 

قعاتهم وقراراتهم في المنظمات التعرف على أثر القيم التي يؤمن بها الأفراد على تو

توصلت الدراسة إلى أنه كلما كان هنالك توافق بين قيم العمال . التي يعملون بها
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وقيم المنظمة التي يعملون بها أو كان هنالك توافق وانسجام بين قيم الأفراد أو كان 

  .هنالك توافق بين قيم المرؤوسين ورؤسائهم المباشرين كلما زادت الإنتاجية

أثر قيم العمل على الرضا والأداء الوظيفي، هدفت إلى :") (Orpen,1986سةدرا

بحث مدى وجود علاقة بين قيم العمل وكل من الرضا والأداء الوظيفي، ولتحقيق 

) 180(أهداف الدراسة تم تطوير استبانة وتوزيعها على جميع أفراد العينة البالغ 

بالولايات المتحدة، توصلت نتائج موظف يعملون في أحد كبار مصانع الإلكترونيات 

  .الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين قيم العمل والأداء الوظيفي

   

  

  

  

  :الدول الناميةفي  لبيروقراطيةا 7.2

 لا تنطبق على دول العالم الثالث      البيروقراطية مع   ية الغرب  الدول   تجربةإن  

تكنولوجية، حيث يمكـن     والاجتماعية وال  الاقتصاديةالتي لا تزال في مرحلة التنمية       

  : التجربةملاحظة خاصيتين رئيسيتين في هذه 

 المدة الزمنية لبدء هذه التجربة والتي بدأت مع الاستقلال والتحرر من            قصر - 1

 إذ كانت مهمة إنشاء أنظمة إدارية جديدة فـي          ،)1999النوري،  (الاستعمار

قدرتها على   الصعوبة، وذلك لعدم      في    حديثاً مهمة غاية   استقلالهادول نالت   

 المترتبة على ذلك ولافتقارها للخبرات الفنية اللازمـة         الماليةتحمل الأعباء   

  ). 1997شهوان، ( والاستثمار الاقتصادلإدارة عجلات 

 دور مؤسسات الدولة في تحرير الخدمات الحكومية مـن الـروابط            ضعف - 2

 ـفالمحابـاة والتمييـز  . )1999 ،النوري( والشخصيةالعائلية   ي المعاملـة   ف

ينظر له من الناحية     في هذه الدول لا      الموظفقارب وأصدقاء   لأوخصوصاً  

  .)1994، الخصاونة ( أنه سوء معاملة أو سوء خدمة الاجتماعية

 : رئيـسيتين  بمرحلتين القول بأن البيروقراطية في الدول النامية مرت         ويمكن

مرحلة الثانية  الأما  .  ونظمه وقيمه  الأولى عندما كانت هذه الدول مرتبطة بالاستعمار      
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 ثقيلة لـم تكـن      وأعباءهي مرحلة تابعة للاستقلال وفيها ورثت البيروقراطية مهام         ف

 عجـزت   و الإدارة   في كما افتقرت للوسائل والأساليب الحديثة       ، بها القيامقادرة على   

 كانت مرتبطة بالدولة    التيعن إحلال القيادات الإدارية المدربة محل القيادات السابقة         

  ). 1981، مرار(المهيمنة 

 والتغيـرات  للأصول الاستعمارية والإصـلاحات خارجيـة المنـشأ          ونتيجة

 غيـر   الثالث، فإن الأنظمة البيروقراطية في دول العالم        الشكليةتجاهية والهيكلية   الإ

البيئة السياسية مـا زالـت الأنظمـة       فمن ناحية    .ةي المجتمع بيئاتهامتوافقة نسبياً مع    

ن دول العالم الثالث تمثل استمرارية لـلأدوات والمواقـف          البيروقراطية في كثير م   

وعلى عكس الدول الغربيـة حيـث أن        . المستقاة من الموروث الاستعماري السابق    

 ـ سلطة البيروقراطية متوازنة مع المؤسـسات الـسياسية        إن الـسلطة الموسـعة     ، ف

تكون غيـر   للبيروقراطيات العسكرية والمدنية في معظم دول العالم الثالث غالباً ما           

وذلك لكثرة التغيرات السياسية المتمثلة بالانقلابـات        متوازنة مع مؤسساتها السياسية   

  ).1996الحق، (العسكرية والثورات الشعبية والتغيرات الوزارية والنزاعات الحزبية

وعلى الرغم من توجه الدول النامية إلى تبني إطـار إداري يتـسم بالحيـاد               

 حيـث   ،ل بين السياسة والإدارة ضبابي وغير واضـح        إلا أن الخط الفاص    ،السياسي

يلاحظ السعي الدائم من جانب السلطة السياسية نحو تسييس الإدارة من خلال إحلال             

 ،عناصر موالية لها في الأجهزة الإدارية وبغض النظر عن كفاءتها العلمية والفنيـة            

جاد أجهزة حكومية   وذلك لتحقيق أطماعها الذاتية في السيطرة والاستغلال المالي ولإي        

  ).1999المسلماني، (موالية للسياسة التي تنتهجها 

ومن المظاهر الأخرى لعدم توافق البيروقراطية مع البيئة السياسية فـي دول            

العالم الثالث، قيام الهيئات والأحزاب السياسية على دعائم دينية وأقليمية وقبلية بـدلاً           

 أضف إلى ذلـك عـدم النـضج         .دةمن الاعتماد على برامج سياسية واضحة ومحد      

السياسي للشعوب وذلك من حيث تمسكهم بالآراء السياسية التقليدية ونظـرتهم إلـى             

السياسة باعتبارها وسيلة أساسية لتحسين أحوالهم المادية وتوسيع نفوذهم وسـطوتهم        

  ).1991ياض، ر(داخل الأجهزة البيروقراطية
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طبيعة التنظيمات البيروقراطية التي يلاحظ أن   فللبيئة  الاجتماعية،    أما بالنسبة   

تفترض وجود الإنسان التنظيمي الرشيد لم تجد المناخ الخـصب فـي المجتمعـات              

النامية بصفةٍ عامة لكون العلاقات بين البشر تقوم على أساس علاقـات اجتماعيـة              

أضف إلى  ). 1979حمادي،  (تقليدية وليس على أساس علاقات تنظيمية بيروقراطية        

بية هذه الدول تمر بمرحلة تغيير اجتماعي حرج وممزق سواء تلك التي            ذلك أن غال  

اتخذت الطريق الرأسمالي أو الاشتراكي أو التي تبنت تجربة خاصـة بمـا يـتلاءم         

  ).1983هيدي، (وطبيعة المجتمع 

فـي  الممارسات البيروقراطية   وفي مجتمعات العالم الثالث غالباً ما يتم تفسير         

 كـالولاءات ) 1994الخـصاونة،  ( الـسائدة  والثقافيـة اعية   بعض القيم الاجتم   إطار

ميل موظفي الحكومة إلى تسهيل حصول الأقرباء والأصدقاء على         ي حيث   ،الجماعية

 فـالموظف   . والمنافع بغض النظر عن أحقيتهم أو دورهم من بين المنتفعين          الخدمات

دم  دون أن يدرك أنه مجـرد خـا        ه ومصالح أهوائه المؤسسة بحسب    خدماتيوزع  

وتلعـب العلاقـات الشخـصية     ).Joseph Jobbra and Nancy,1981(مـدني 

 في كثير من الدول     د من يشغلون الوظائف   والولاءات السياسية دوراً رئيسياً في تحدي     

لا يوضع في المكان المناسب بل الواسطة هي التي تساعد          الرجل المناسب    ف النامية،

الصبيحي،  (كفاءتهم وتخصصاتهم كثير من الأشخاص على امتلاك مراكز لا تناسب         

1992(.  

وإلى جانب عدم توافق البيروقراطية  في دول العـالم الثالـث مـع بيئاتهـا              

 لم يكـن    هذه الدول  يلاحظ أيضا أن دور البيروقراطيات في        السياسية والاجتماعية   

دوماً متكاملاً مع البيئة الاقتصادية التي تتسم بانخفاض مستويات الإنتـاج والـدخل             

فغالبا ما يتم تحويـل     . البشرية والفقر وعدم المساواة   ح الموارد المادية والكفاءات     وش

  ).1996الحق، (الدخل والثروة من عموم الجماهير إلى الطبقة الحاكمة 

 توافق البيروقراطية في دول العالم       مدى برز العوامل المؤثرة على   أوفيما يلي   

  :)2002نصر االله، (الثالث مع البيئة الاقتصادية 

اعتماد النظام الإنتاجي في مختلف القطاعات على قاعدة اقتصادية تقوم علـى             - 1

  .النظام العائلي ونظام الجماعة المقربة من أنظمة الحكم
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عدم توافر معيار الموضوعية في كل الممارسات والـسياسات الاسـتثمارية            - 2

الأمر الذي ترتب عليه تراجع في تراكمات رأس المال المـستثمر وهـروب             

  .ثير من رؤوس الأموال إلى الخارجالك

التبعية الاقتصادية وعدم القدرة على الاعتماد على الذات نتيجةً لعـدم تـوفر              - 3

 .الموارد اللازمة والضرورية للنهوض بالاقتصاد الوطني

ارتفاع معدلات البطالة الأمر الذي ترتب عليـه ظهـور مـشاكل ومعـايير               - 4

  .اجتماعية جديدة كالجهل والأمية

افة إلى ارتفاع تكاليف المعيشة والذي أدى إلى تشجيع كثيـر مـن             هذا بالإض 

الموظفين على الفساد سعياً وراء المال والثروة، كتقاضي البيروقراطيين عمـولات           

من المراجعين مقابل إتمام معاملاتهم وثمناً غير قانوني لقاء الخدمات التـي تقـدمها       

  . )1992الصبيحي، (الأجهزة البيروقراطية للمواطنين 

،  )1981مـرار، ( المعالم الرئيسية للبيروقراطية في الدول النامية      وفيما يلي أبرز      

  : )1996الحق،( 

  . مستقرة سياسية وإدارية غير هياكل - 1

  .  الأساليب العلمية وغياب التخطيط والتنظيم الجيدإهمال - 2

  .  المؤسسات الإدارية والاجتماعيةغياب - 3

  . زته في مؤسسات الحكم المحلي وأجهالتخلف - 4

ول للكفـاءات   كون الدولة هـي الموظـف الأ      ل في الجهاز الإداري     التضخم - 5

  . المتزايدةالبشرية 

  . الاختصاصات للأفراد والوحدات التنظيميةتداخل - 6

   .ن والترقية بالعلاقات العائلية والشخصيةيتأثر عملية التعي - 7

 ـ               ز كما أن الشكلية أو الرسمية تميل إلى أن تكون المعلم البـارز الـذي يمي

السلوك البيروقراطي في دول العالم الثالث، حيث يوجد تناقض بين الوضع الرسمي            

 كأن يتم إصدار قوانين وتعليمات لا يتم تنفيذها ،)1994الخصاونة، (والواقع الحقيقي   

 علـى   Riggsوعمل هياكل تنظيمية تتعلق بالوظائف ولكن يتم تجاوزها وقد أطلق           

وفي كثير من هذه الـدول      ). 1997شهوان،  () Formalism(هذه الظاهرة الرسمية    
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النامية يتم إنشاء مؤسسات وإصدار قوانين وأنظمة على غرار بلدان أخـرى أكثـر              

، أي  )2002نصر االله،   (تقدماً دون اعتبار لمقبوليتها وملاءمتها للقيم والتقاليد السائدة         

ن مع استعارة   أن الإدارة فيها ليست أصيلة بل تحاول تقليد نموذج إداري في بلد معي            

  .بعض المظاهر من أنظمة أخرى

ويعتبر الإسراف من المظاهر الأخرى للتخلف البيروقراطي في الدول النامية          

فبينما تصرف الدول النامية الغنية صرف من لا        . الغنية منها والفقيرة على حد سواء     

ف مـالا   يخشى الفقر اعتماداً على ثرواتها الطائلة، فإن الدول النامية الفقيرة تـصر           

يتوفر لها من أموال من مواردها الذاتية على الأمور المظهرية كالمباني والمعـدات             

ومن أوجه الإسراف أيضاً تبديـد الوقـت واسـتقدام الخبـرات            . المكتبية المتطورة 

الأجنبية ذات الكلفة العالية من جهات معينة على الرغم من إمكانية الحصول علـى              

أخرى أقل تكلفة وأكثر تلائمـاً مـع أوضـاعها          نفس الخبرات أو أفضل من جهات       

كما يلاحظ المتتبع للبيروقراطية في الـدول       ).2002شوقي،  (الاجتماعية والسياسية   

فكثيراً ما ينظر إلى الوظيفة الحكومية على أنها        . النامية وجود اتجاهات غير إنتاجية    

ظمات في  كما ويميل رؤساء المن   . وسيلة لتحقيق غايات شخصية وليس أهداف عامة      

هذه الدول إلى مضاعفة عدد الوظائف في منظماتهم بقصد تضخيمها للظهور بمظهر            

  ).2002نصر االله، (رؤساء منظمات كبرى تحقق لهم مركزاً اجتماعياً مرموقاً 

 إن ما سبق ذكره من مظاهر وخصائص للبيروقراطية في الدول النامية 

عاني من اضطرابات سياسية ينطبق على معظم هذه الدول وبالذات الدول التي ت

ضمن هذا السياق فان  البيروقراطيات في معظم  .وتمر بمرحلة تغيير اجتماعي معقد

بأي مظهر مشرف فقد ظل طابع الحزن والكدر ثابتاً ودائم الدول الإفريقية لم تتمتع  

الارتباط بخدمة متدنية الكفاءة ضالعة بالفساد متدنسة بآثام الكبت والقمع والإرهاب 

ونظراً للاختلافات الكبيرة بين الدول الإفريقية فإنه من الصعب  ).1999زامبو، (

 فهناك القليل من الأقطار التي تتسم .تصنيف كل النظم البيروقراطية في هذه الدول

أجهزتها ببعض الكفاءة والفاعلية كابيتشوانا وجنوب أفريقيا بينما اشتهرت كل من 

 فقد  الإفريقية أما بقية الدول.يروقراطية مقبولةتونس والمغرب في الشمال بأجهزة ب

فعلى سبيل . اتسمت أجهزتها بأزمة هوية وأخلاق وتوجه وتدني في مستويات الأداء
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المثال وصفت البيروقراطية الأوغندية بعدم الكفاءة وتدهور المعنويات وضعف 

اني كل من  كما سجل التقييم الرسمي للدول الأخرى نتائج مماثلة حيث تع.الاستجابة

تنزانيا وغينيا وجامبيا وليسوتو وزيمبابوي وكذلك نيجيريا من تسييس الموظفين 

  ). 1998أولوو، (الذي يعملون بها ومن تدني الانضباط والتدهور الخلقي والفساد 

وعموماً فقد  استمدت الإدارة الإفريقية كل قوالبها الفنية وكـذلك قواعـدها              

وكما تشير بعض الدراسات    . قطار المستعمرة السابقة  القانونية والبيروقراطية من الأ   

إلى أن الإدارات الموروثة ببعض البلدان الإفريقية الحديثة قد نقلـت الكثيـر مـن               

القوالب الاستعمارية خاصة فيما يتعلق بالجوانب الخاصة بظاهرة الأوامر والنواهي          

طية غيـر مرتبطـة     بحجة حفظ الأمن والنظام وتنفيذ القانون وبهذا تكون البيروقرا        

كما أنها في نفس الوقت ترتكز على معايير بيروقراطية غالبـاً مـا             . بالقيم المحلية 

  ). 1999زامبو، (تكون غربية أو مستعارة 

ولقد أدركت بعض الحكومات الإفريقية خطورة هذا الوضع وما ينطوي عليه           

 ـ           اءة الجهـاز   من تهديد لبرامج التطوير والتنمية فتوالت محاولات متعددة لرفـع كف

وفي هذا الإطار فقد تم تشكيل لجان ومؤسسات وطنية         . البيروقراطي وزيادة إنتاجيته  

لهذه الغاية كما حدث في جنوب إفريقيا و كينيا وغانا، ووضعت العديد من البـرامج               

التي تستهدف إصلاح الأجهزة البيروقراطية وإزالة جوانب التقصير فيها وتقليل مدى     

ولكن على الرغم من ذلك لم ترق       ). 1999روكي،  (اق القوانين   الموظفين ومنع اختر  

جهود التطوير الإداري إلى المستوى المطلوب حيث واجهتها  تحديات ومـصاعب            

نقص الموارد الطبيعية والإمكانات التكنولوجية وضعف الكـوادر        : كثيرة نذكر منها  

 خبرات أجنبيـة    كما اعتمدت هذه الدول  في تطوير أجهزتها على        . البشرية المدربة 

ومحاكاة غير عقلانية لنماذج إدارية أثبتت جدواها وفعاليتها في دول أخرى متقدمـة             

  ).1999المسلماني، (لكنها لم تنجح في تحقيق تطوير إداري فيها 

ومن الدول الإفريقية الأخرى التي يجب الإشارة إليها في معـرض الحـديث         

ؤرخون على أن مصر كانت منـذ        مصر، حيث يجمع الم    ةعن التجربة  البيروقراطي   

ومن العوامل التي ساعدت علـى      . ةثلاثة وثلاثين قرنا أول دولة عرفت البيروقراطي      

 1500نمو البيروقراطية المصرية  تاريخ مصر العريق والذي يعود إلى أكثر مـن              
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 اللاحقـة   تسنة قبل الميلاد والذي أطلق عليه فيبر النموذج التاريخي للبيروقراطيـا          

فمنذ عهد الفراعنة اتسمت الإدارة في مصر  بالسمات التاليـة           ). 2002 ،يالدسوق(

  ):2004عبد الوهاب، (

 القاع وأساس الترقي فيه الكفاءة والمقدرة والدراية        نكان السلم الإداري يبدأ م      -أ 

  .في العمل

كان المصريون سواسية أمام القانون في شـغل الوظـائف العامـة فمـصر                -ب 

تاريخ لم تعرف سوى العدالة والمـساواة بـين   الفرعونية كما تؤكد سجلات ال  

  .الناس

كان الموظف يتقاضى أجراً عينياً مقابل ما يؤديه من عمل حيث النقـود لـم                 -ج 

 .تكن قد اخترعت بعد

وقد ظل الجهاز البيروقراطي محافظاً على سماته الموروثـة مـن العهـود             

د كان لهـا أكبـر      القديمة إلا أن الظروف السياسية والاجتماعية التي مرت بها البلا         

الأثر في نفسية أفراد الشعب وضعف البيروقراطية وعجزها عـن القيـام بالمهـام              

ففي ظل الاحتلال الطويـل مـن جانـب         ). 2002،  يالدسوق(الموكولة إليها بكفاءة    

الأتراك والإنجليز اتسمت البيروقراطية بطابع المركزية المطلقة وتغليـب عنـصر           

ام ذلك الوقت بالاستغلال والجـري وراء مـصالحهم         وعرف حك . القيادة الاستبدادية 

الشخصية واقتصر التعيين بالوظائف العليا على أصحاب النفوذ والسلطة السياسية بل           

أن بعض الوظائف اشترط للتعيين فيها أن يكون شـاغليها مـن طبقـة اجتماعيـة                

ومن المظاهر الأخرى للفساد البيروقراطي في مصر خاصة فـي          .واقتصادية عالية 

 حرص أعضاء المجالس النيابية على تحقيق المـآرب         1952فترة ما قبل ثورة عام      

الشخصية لاتباعهم مكافأة لهم على ما بذلوه في الحملة الانتخابيـة، ومحاولـة كـل               

حزب من الأحزاب السياسية ملئ  الوظائف بالأشخاص التابعين له حتى أصبح من             

 والأصدقاء واستغلال النفـوذ وعـدم        طبيعة بعض الأفراد الميل إلى محاباة الأقارب      

أداء واجبات وظائفهم إلا بالوساطة رغبة منهم في المجاملـة وبغـرض اكتـساب              

وعلى كل حال فـإن الفـساد فـي         .معارف جدد يمكن الالتجاء إلى خدماتهم مستقبلاً      

الإدارة المصرية لم يقتصر على تصرفات حزب دون الآخر ولا على أحداث عهـد              
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 بقيت تسير في معظم الميادين بطريقـة خاطئـة   1967حتى عام   دون آخر فالأمور    

ويمكن إجمال السمات الرئيسية للبيروقراطية في مصر بما        ).  1978حسن، زهير، (

  ):2004عبد الوهاب،(يلي 

   

 :سوء التخطيط

التخطيط في مصر معيب في كل من كفايته وكفاءته فهـو لا يحـيط بكـل                

ر من الدقة ليتسنى لهـا تحقيـق الأهـداف          الميادين، كما أن الخطط ليست على قد      

الموضوعة، وغالبا ما تكون الأهداف المراد تحقيقها أعظم من الإمكانيات الماديـة             

  .والبشرية المرصودة لها

 :سوء التنظيم

لقد لحقت عيوب البيروقراطية في مـصر التنظـيم وإجراءاتـه والعـاملين             

يون يعـانون مـن تعقـد       فمن حيث طرق العمل لا زال المصر      . وهيكلهم الإداري 

أما  من حيث العاملين فقد كثرت بيـنهم         . الإجراءات وعدم دقة توزيع الاختصاص    

 مهـام  ءالآفات الوظيفية التي أهمها الرشوة والاختلاس فضلاً عن التقاعس عـن أدا      

  .الوظيفة

  

 : نقص التنسيق

ر تعاني الإدارة المصرية من عدم توافر الاتصال والتنسيق بين أجهزتها الأم          

الذي أدى إلى خلق نوع من التضارب بينها وضياع المال والجهد وتعطل مـصالح              

  .المواطنين

  

  :قصور القيادة وعجزها

يفتقر الرؤساء في مصر إلى التأهيل اللازم لتولي مناصب قيادية وذلك لعـدم   

توفر معاهد ومراكز تدريب تتولى إعداد القادة الإداريين إعدادا علمياً وفنيـاً لمـدة              

وتجدر الإشارة إلى أنه غالبا ما يصل القادة الإداريين في مصر إلى مناصبهم             . ةكافي

إما عن طريق الترقية من وظائف أخرى لا تمت للقيادة بصلة ودون سابق إعداد أو               
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، أو عن   طريق التعيين من خـارج الإدارة           هاستعداد منهم لهذا المنصب ومسؤوليات    

  . ف يسند إليهمودون معرفة مسبقة بصفة العمل الذي سو

  

  :ضعف الرقابة

هناك حاجة ماسة في مصر لوجود أجهزة رقابيـة فعالـة تراقـب أعمـال               

ومما ساعد على ضـعف الرقابـة       . الموظفين وتتعامل مع الانحرافات  عند وقوعها      

. سوء تكوين معظم القادة الإداريين مع عدم وجود معايير موضوعية لقيـاس الأداء            

  .ية والأهداف الخاصة في تقدير الأعمال والنتائجحيث تؤثر الاعتبارات الشخص

 وكما هو معلوم فإن من أهم مبادئ البيروقراطية ضرورة اختيـار وتعيـين             

الموظفين على أساس الجدارة والتأهيل المهني والفني، إلا أن الـروابط الشخـصية             

 والانتماءات الأسرية والمحسوبية السياسية في مصر هي العوامل الفعالة فـي هـدا            

المجال، الأمر الذي أدى إلى تفشي الفساد وتضخم الجهاز البيروقراطي حيـث بلـغ      

و يعتبـر   .مليون موظف أغلبهم لا يعملـون     ) 5,5 ( 2004عدد موظفيه حتى عام     

التحايل على القانون من أخطر المظاهر التي تهدد المجتمع المصري والدليل علـى             

د القيادات الإدارية لعدم تنفيذ القـانون       ذلك كم القضايا الهائل في المحاكم الجنائية ض       

يضاف إلى ذلك تفشي النفاق الإداري حيـث        ). 2004عبد الوهاب،   (والتلاعب فيه   

يزين المقربين للرئيس له سوء عمله ويؤيدونه بالحق والباطل في كل ما يرمـي أو               

وتبـدو  ).1996يـاقوت، (يقر بصرف النظر عن الصواب وتحري المصلحة العامة         

اهد أخرى تدل على أن البيروقراطية في مصر تقترن بمظاهر سيئة مثل            هنالك  شو  

البطء في الإجراءات واتخاذ القرارات والاتجاه نحو التسلط والسيطرة بالـذات فـي             

التعامل مع الجمهور، والميل إلى الاستخدام غير الاقتصادي للموارد المالية والبشرية          

  ).2004عبد الوهاب، (لهذه المنظمات 

ر أداء الجهاز البيروقراطي في مصر شكل مجلس الوزراء في عـام            ولتطوي

 لجنة وزارية كلفها بإعداد برنامج عام للإصلاح الإداري تـضمن المحـاور             1998

   ):1999أبو عامر،( التالية
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ترشيد مدى الجهاز الإداري وتطوير هياكله وإعادة صياغة وظائفه ونظـم            - 1

  .اختيار الإدارة العليا

  .ة في الجهاز الإداريترشيد مدى العمال - 2

إقامة قاعدة معلومات لمدى الجهاز الإداري وهياكله وللعمالة وللخدمات التي           - 3

 .يقدمها

تطوير مستوى أداء الخدمات بما يضمن الحصول على الخدمة في سـهولة             - 4

 .ويسر وفي أقل وقت وبأقل تكلفة وبإجراءات ميسرة

ت الوظيفية وتحقيق   الارتقاء بمستوى الوظيفة العامة عن طريق حل المشكلا        - 5

  .التقارب في نظم الأجور والحوافز في قطاعات الدولة المختلفة

 .السعي نحو التحديث التدريجي على نحو يراعي ظروف المجتمع وإمكاناته - 6

رفع مستوى جودة الأداء الوظيفي وذلك بتطوير أساليب وسياسات التـدريب            - 7

 .بما يكفل تنمية قدرات العاملين ومهاراتهم

بة للدول العربية فمشاكل البيروقراطية فيها هي نتاج  لطبيعة  النظم            أما بالنس 

، وما تتصف به مجتمعات تلك الدول مـن          )1999الكبيسي،  (السياسية والاقتصادية   

كما و تعتبر الولاءات العائلية والعـشائرية والقبليـة الـضيقة           . وساطة ومحسوبية 

المنطقـة الجغرافيـة ومحاولـة      والشعور بالالتزام نحو الأقارب والعائلة وأبنـاء        

إعطاءهم الأولوية في الخدمة دون أن يكون لهم الحق في ذلك من المعالم البـارزة               

وعليـه فـان إشـكالية      ). 1994الخصاونة،  (للسلوك البيروقراطي في هذه الدول      

البيروقراطية في الدول العربية هي في أساسـها حـصيلة الاتجاهـات والأنمـاط              

الهياكل الإدارية بل في المجال الاجتماعي ككل وفي الـنمط          السلوكية ليس فقط في     

  . الحضاري وفي قلوب و عقول الموظفين والمواطنين على حد سواء

وبشكل عام يمكن القول أن مشاكل البيروقراطية في الدول العربيـة عديـدة             

فعلى سبيل المثال لم يكن الطريق أمام إقامة أجهزة بيروقراطية كفؤة في            . ومتنوعة

ل الخليج العربي أمراً سهلاً نظرا للمعوقات الفنية والإدارية والبشرية والقانونية           دو

فمعظم هـذه     . ناهيك عن متغيرات بيئية أخرى  تشمل العوامل السياسية والمجتمعية         

الدول حديثة النشأة لم يمض على ظهورها زمن طويل إضافة إلى أنهـا  واجهـت                
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لاستقلال لا سيما في كيفية النهوض من حالة        العديد من المشاكل بعد حصولها على ا      

التخلف التي كانت تعيشها نتيجـة عقـود الـسيطرة الأجنبيـة علـى مقـدراتها                

ومن المشكلات البارزة التي تعاني منها الأجهزة البيروقراطية فـي هـذه            .وثرواتها

الدول انخفاض معدلات الإنتاجية وتردي مستويات الإنجاز كماً ونوعاً والبطء فـي            

فيذ القرارات وخضوع الأجهزة البيروقراطية لعدد من المفـاهيم التقليديـة التـي             تن

. ترجع في جذورها إلى العلاقات البدوية وأنماط الإدارة القبلية التي عاشها أبنائهـا            

يضاف إلى ذلك سوء عملية التوظيف وتأثرهـا بالعلاقـات الأقليميـة والعائليـة              

ومما يزيد مـن    .مية والخبرات العملية  والشخصية وبغض النظر عن المؤهلات العل     

حدة المشاكل التي تواجهها  الأجهزة البيروقراطية  في هذه الدول تعـدد جنـسيات               

فعلى الرغم مما قد يحققه هذا التعدد من مزايا إيجابية إلا أن سـلبياته  . العاملين فيها 

ينجم عنها  وخاصة المتعلقة بالصراعات الأقليمية والقومية والدينية والعنصرية وما         

من ولاءات ضيقة وشيوع الوساطات وغيرها من الظواهر غير الموضـوعية أدى            

إلى عرقلة مسيرة هذه الأجهزة وإضعاف قدرتها على النهوض بأعبائها على الوجه            

  ).1982الكبيسي، ( المطلوب

ومن المعضلات الحقيقية الأخرى التي تواجهه البيروقراطيـة فـي الـدول            

فالقيادات . السياسية من أكثر النظم تقليدية في أسلوبها ونظامها       الخليجية أن أنظمتها    

في هذه الدول تقوم على الأسس التي تؤكد على الحق الوراثي في الحكـم وعلـى                

ولا شك أن المملكة العربية  السعودية هي أقرب         . المركز الاجتماعي الأرستقراطي  

 أكثر النظم العربيـة     مثال على ذلك حيث يجمع الباحثون على أن السعودية هي من          

تقليدية في إسلوبها وقيمها وأن النهج السلوكي للبيروقراطية فيها يـشكل  انعكـاس              

للخصائص الثقافية والاجتماعية التي تؤكد على العلاقـات الشخـصية والـولاءات            

وفي هذا الصدد يمكن الإشارة إلـى بعـض خـصائص           ). 1983هيدي،  (الضيقة  

  ):1994الشقاوي، ( العربية السعودية الأجهزة  الإدارية  في المملكة

تأثر عمليات التوظيف الفعلية بالاعتبارات العائلية والشخصية على الـرغم           - 1

من ارتكاز نظام التعيين على الجدارة وتأكيده على أهمية وضـع الـشخص             

  .المناسب في المكان المناسب
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يبية الأمر  عدم الاستخدام الأمثل للقوى العاملة وفق مستوياتها العلمية والتدر         - 2

  .الذي أدى إلى انخفاض إنتاجية العاملين

التضخم الوظيفي بسبب زيادة عدد العاملين عن الاحتياج الفعلـي للأجهـزة             - 3

 . الحكومية

غياب التنسيق بين المؤسسات التعليمية وجهاز الخدمة المدنية الأمر الـذي            - 4

أدى إلى وجود فائض كبير من خريجي بعض التخصصات النظرية ونقص           

 . في خريجي تخصصات أخرىحاد 

الرشوة والمحسوبية نتيجة ضعف الأنظمة والقـوانين وطـول الإجـراءات            - 5

  .الإدارية وتعقدها

ونتيجة لهذا الوضع وما ينطوي عليه من تهديد لبرامج التطـوير والتنميـة،             

توالت محاولات متعددة من قبل الدولة لرفع كفاءة الجهاز البيروقراطي وذلك مـن             

قابة على التعيين والترقية وإعادة الهيكلة والتنظيم وإنـشاء معاهـد           خلال إحكام الر  

ولكن على الرغم من ذلك لم ترق جهـود         . للتطوير والتدريب وتوصيف الوظائف   

ضعف : التطوير إلى المستوى المطلوب، حيث واجهتها مشكلات عديدة من أبرزها         

لـشديدة،ضعف  القوى العاملة، انخفاض معدلات الأداء، الميـل نحـو المركزيـة ا           

  .الأنظمة المالية والرقابية، نقص الخبرة الفنية والإدارية

وفي لبنان مرت البيروقراطية بمراحل تاريخية مهمة أثـرت فـي طبيعتهـا               

فلم تكن البيروقراطية سليمة منتظمة بل تقلبت بـين الفوضـى والفـساد             . وتكوينها

دة  منها تاريخيـة خلفتهـا       وأسباب الفساد في البيروقراطية اللبنانية متعد     . والتفكك

الإدارة العثمانية ورعاها الانتداب الفرنسي لاحقاً كالتوظيف الطـائفي والمركزيـة           

السياسية وإساءة استعمال الأموال العمومية، ومنها مستجدة نشأت نتيجة لأوضاعها          

  ).1983الحلبي، (الداخلية وللحرب العربية الإسرائيلية 

المجـذوب،  (زة البيروقراطية في لبنان مـا يلـي              ومن السمات البارزة للأجه   

2002.(  

التخلف الهيكلي ويتجلى بعدم وجود نظام للوصـف وتـصنيف الوظـائف             - 1

  .والوحدات الإدارية ومسؤولياتها
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 .الازدواجية المتمثلة بقيام أكثر من وحدة إدارية بمهمة واحدة - 2

ها في  تملك الوظيفة واعتبارها ملك لطائفة معينة وفي بعض الحالات حصر          - 3

  .شخص معين وكأنها جزء من ذمة مالية يتوارثها الخلف عن السلف

النقص القانوني أي إغفال إصدار النصوص التنظيميـة لوضـع القـوانين             - 4

 .موضع التنفيذ

 .زهو المواطن بسلطته دون إحساسه بأنه مجرد خادم لمصالح المواطنين - 5

ؤولين انتشار روح اللامبالاة والخروج علـى حكـم القـانون بـين المـس              - 6

  .والإداريين

القصور في تدريب الموظفين لتزويدهم بالمعـارف والخبـرات المـستجدة             - 7

يضاف إلى ذلك ضعف الشعور بالواجب والتأخير في الإجراءات الإداريـة           

 .وتقديم المصالح الخاصة والولاءات الضيقة على الصالح العام

الدولـة  ومن أجل وضع حد للفساد وعـدم الكفايـة والمحـسوبية فـي إدارات               

ومؤسساتها شهدت لبنان عدة محاولات للإصلاح الإداري كـان أبرزهـا إصـدار             

 قضت بإنشاء أجهزة مختصة بالإصـلاح الإداري  1959مجموعة من المراسيم عام   

الحلبـي،  (توجت بإحداث وزارة لشؤون الإصلاح الإداري وأخرى للتأهيل الإداري          

 من مجلس الخدمة المدنية والتفتيش      وفي التسعينات ثم تأليف هيئة استثنائية     ). 1983

. المركزي أوكلت إليها مهمة تطهير الأجهزة البيروقراطية من العناصـر الفاسـدة           

 دعوى لإنـشاء    1998 إميل لحود عام     يضمن هذا السياق فقد  وجه الرئيس اللبنان       

مكتب شكاوي في القصر الجمهوري بهدف الوقـوف علـى مـشاكل المـواطنين              

وقد  تبع ذلك محـاولات      . طاء كل ذي حق حقه بحسب القانون      والاستماع إليهم وإع  

عدة لتطوير وإصلاح الجهاز البيروقراطي كاكتشاف فضائح ومخالفات في بعـض           

المجـذوب،              (إدارات الدولة ومرافقها، وفتح ملفات الهدر والـسرقات والرشـوات           

2002     .(  

ل العربية متشابهة فإنـه مـن       ولما كانت مظاهر البيروقراطية في معظم الدو      

فـالمتتبع  . غير المناسب والضروري الإطالة والتكرار في تناولها  والحديث عنهـا          

لتجارب الدول العربية في هذا المجال يلاحظ أن البيروقراطية فيهـا تعـيش حالـة               
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فهناك على سبيل المثال، نزعـة نحـو        . صراع مع القيم والتقاليد الاجتماعية السائدة     

ار السياسية والاقتصادية والإدارية بالأدوار الشخصية والاجتماعية، أضف        دمج الأدو 

إلى ذلك أن العائلة التي هي بمثابة التنظيم الاجتماعي الأساسي تتمتع بمركز مميـز              

فغالبا ما يكون ولاء الفرد في العالم العربي موجه لعائلته أولا ولعملـه             . في المجتمع 

  ).1980غوشة، (ووطنه ثانيا 

لمظاهر الأخرى للصراع بين القيم البيروقراطية و القيم الاجتماعية في          ومن ا 

. الدول العربية تقبل التقاليد القبلية والرشوة والمحسوبية والتحايل على القيود الرسمية          

ففي بلد نامي كالسودان نجد أن الموظف القيادي يخصص بعض الوظائف في دائرته             

ا يحدث في السودان  يحدث في كثير من الدول          ولا شك أن م   . لأقربائه وأفراد قبيلته  

العربية التي تعاني من ظروف مماثلة من التراجع الاقتـصادي وعـدم الاسـتقرار              

  .السياسي وتنامي الارتباط القبلي

وعلى الرغم من توقع انحسار المحسوبية والوساطة مـع انتـشار الـوعي             

.  مـن ذي قبـل     اكثر انتشار والتعليم في كثير من الدول العربية فإن هذه الظواهر  أ          

حيث يرى المواطن أن كثيرا من الأمور لا يمكن قضاؤها في الجهاز البيروقراطي             

 ندون وساطة مما يجعل الفرد يلجأ إلى ذوي النفوذ من أقربائه أو أحـد الـسياسيي               

  .لتخليص معاملاته التي يخشى عليها أن تتأخر إذا لم تجد دفعة من أحد المتنفذين

 الفجوة بين طموحات المواطنين وبين قدرات هذه الأجهزة على          ومن أجل تضييق  

تلبية تلك الطموحات، ولتحقيق متطلبات الحياة الأساسية واستغلال الموارد البـشرية           

والمادية ظهرت محاولات عدة في الكثير من الـدول العربيـة لتطـوير الأجهـزة               

ملت معظم المجالات   البيروقراطية من أبرزها تبني استراتيجيات وبرامج إصلاح  ش        

كما شرعت بعض الدول في      . الإدارية السلوكية منها والتنظيمية والإجرائية والتقنية     

إصدار تشريعات خاصة واستثنائية لإصلاح الأجهزة البيروقراطيـة أطلـق علـى            

بعضها قوانين تطهير الأجهزة الحكومية وعلى بعضها الآخر قوانين محاربة الفساد           

  ).1999الكبيسي، (ذا؟ وقوانين من أين لك ه

  :     ومن الدراسات المتعلقة بالدول النامية وذات صلة بموضوع البحث ما يلي
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أثر العوامل التنظيمية والبيئية على الأداء فـي        : ")2000المعمري،  (سة  ارد

 أثر العوامل التنظيمية والبيئية على أداء        إلى تحليل  ، هدفت "الخدمة المدنية في اليمن   

فقد تم تطوير     لتحقيق أهداف الدراسة   .موظفين في الوزارات اليمنية   الدات شؤون   وح

ا من مختلف الـوزارات     موظف) 371(والبالغ   استبانه وتوزيعها على مجتمع الدراسة    

الهيكـل   توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بـين طبيعـة            .والدوائر الحكومية 

إلـى  وين مستوى أدائها    فين في الوزارات اليمنية وب    ظموللوحدات شؤون ا  التنظيمي  

ومـستوى   وجود علاقة بين طبيعة العلاقات الرسمية واللارسمية والانتماء الوظيفي        

 إلى وجود علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين            الدراسة كما توصلت ء الموظفين   أدا

  . شؤون الموظفينتداحالعوامل الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وأداء و

أهم إشكاليات الخدمة المدنيـة العربيـة وسـبل         ): "1999الكبيسي،  (سة  ارد

 في  ض الإشكاليات المحيطة بشؤون العاملين    ع ب ىإلى التعرف عل   ، هدفت "مواجهتها

 بوجهٍ عام وتلك التي تعاني منها الوظيفـة العامـة بوجـهٍ             الأجهزة الإدارية العربية  

ما هـي   اكل الوظيفة العامة في الأقطار العربية       شم إلى أن توصلت الدراسة   . خاص

إلا إفرازات عضوية وعملية وسلوكية لما تعاني منه النظم الـسياسية والاقتـصادية             

 من مشاكل تنعكس سلباً على أداء الأجهـزة الإداريـة وأداء            ةويبوالاجتماعية والتر 

  .وسلوك العاملين فيها

أثر الخصائص الوظيفية والشخصية وقيم العمـل       ): "1998العتيبي،  ( سة  ارد

لتعرف علـى   ا، هدفت إلى    "ظيفي في القطاع الحكومي بدولة الكويت     على الأداء الو  

 فـي    للمـوظفين  مدى تأثير المتغيرات الشخصية وقيم العمل على الأداء الـوظيفي         

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانه وتوزيعها على جميـع          .القطاع الحكومي   

عملون في سـت جهـات      وافداً ي ) 120(موظفاً و ) 347(أفراد الدراسة والبالغ عددهم   

الجـنس، العمـر،    ( أن هناك ثلاث متغيرات شخصية     إلىتوصلت الدراسة   .حكومية

تؤثر بشكل واضح على الأداء الوظيفي، في حين لم تظهر النتائج أي تأثير             ) الجنسية

  . لقيم العمل على الأداء الوظيفي 

م لاالطبيعة اللابيئية للإدارة في دول الع): "1996أم شمس الحق، (سة ارد

 إلى فحص الطبيعة اللابيئية  الدراسة، هدفت"الأزمة بين الإدارة والمجتمع: لثالثا
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للإدارة العامة فيما يتصل بعلاقتها غير المتوافقة مع البيئات السياسية والاقتصادية 

 .والثقافية لمجتمعات العالم الثالث وإلى تفسير الطبيعة اللابيئية لبيروقراطية الدولة

لأنظمة الإدارية في دول العالم الثالث غير متوافقة مع ان أ إلى وصلت الدراسةت

   .بيئاتها الاقتصادية والسياسية والثقافية

قياس مواقف المديرين من بعض الظواهر المسلكية       ): "1995ياغي،  (سة  ارد

إلـى التعـرف     ، هدفت " في الخدمة العامة السعودية    المحظورة على الموظف العام   

ين الصفات الشخصية للمديرين السعوديين في الخدمة العامـة         على طبيعة العلاقة ب   

لكيات الوظيفية المحظورة عــلى الموظـف       سلماوبيـن درجة مراعاتهم لبعض     

 نمـ تكونـت عيـنة الدراسـة  . والتي نص عليها نظام الخدمة المدنيـة السعودية      

ل نفـوذ   استغلا( قاموا بالإجابة على استمارة استقصاء حول        ا حكومياً ظفوم) 434(

الوظيفة، إفشاء أسرار الوظيفة، الاستقامة الشخصية، قبـول الـسلطة الرئاسـية،            

 توصلت الدراسـة    .)ة، والتدريب في أخلاقيات الوظيفة العامة     بيسوحلماوالوساطة  

  : التي يمكن تلخيصها على النحو التاليإلى مجموعة من النتائج

رين تجاه إفشاء أسرار عدم وجود علاقة إيجابية إحصائية بين مواقف المدي - 1

  .الوظيفة وبين مختلف مستوياتهم الوظيفية، والتعليمية، ومدة الخدمة

عدم وجود علاقة إيجابية إحصائية بين مواقف المديرين تجاه استخدام  - 2

الوساطة في نقل وتعيين الموظفين وبين مستوياتهم التعليمية ومدة الخدمة، 

  . نية على مستوياتهم الوظيفيةبينما توجد علاقة سلبية إحصائية ضعيفة مب

عدم وجود علاقة إيجابية إحصائية بين مواقف المديرين تجاه التصرف  - 3

بالأموال العامة وبين مستوياتهم الوظيفية ومدة الخدمة،بينما توجد علاقة 

إيجابية إحصائية ضعيفة بين مواقفهم نحو التصرف بالأموال العامة وبين 

  .مستوياتهم التعليمية

علاقة إيجابية إحصائية بين مواقف المديرين تجاه عقد دورات عدم وجود  - 4

وبرامج تدريبية في أخلاقيات الوظيفة العامة وبين مختلف مستوياتهم 

  .الوظيفية، والتعليمية، ومدة الخدمة
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قيم العمل والاتجاهات والأداء الوظيفي لـدى  ):" Khaleque, 1992( دراسة 

، هدفت إلى التعرف على اتجاهـات وقـيم         "العاملين في المجال الصناعي لبنغلادش    

 ولتحقيق أهداف   .العاملين في القطاع الصناعي لبنغلادش وأثرها في أدائهم الوظيفي          

عـاملا  )  60( الدراسة فقد تم تطوير استبانه وتوزيعها على مجتمع الدراسة والبالغ         

ى نتيجة  توصلت الدراسة إل  . يعملون في أحد مصانع الأقمشة في مدينة دكا ببنغلادش        

له علاقة معنوية بقـيم العمـل والتوجـه نحـو التفـوق              مفادها أن الأداء الوظيفي   

  .والمنافسة

المدخل الاجتماعي والثقافي لدراسـة     ): "AL.Khassawneh,1989(دراسة    

، هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة التـي         "الفساد البيروقراطي في الدول النامية    

ركـز  .  بيئاته الاجتماعية والثقافية في الدول الناميـة       تربط الفساد البيروقراطي مع   

الباحث على فكرة مفادها أن  المفهوم الغربي للفساد البيروقراطي عديم الفائدة عنـد              

تطبيقه في الدول النامية حيث أن التعريف الغربي للفساد البيروقراطي ينطلق من قيم             

. الغربية المختلفة عن القيم العربية    اجتماعية وثقافية قائمة على التحيز للقيم والأفكار        

وقد أوصى الباحث بضرورة الحذر من تبني واستخدام  المعايير والقيم البيروقراطية            

  .الغربية عند دراسة وفهم الفساد البيروقراطي في الدول النامية

إلى  ، هدفت"ةظمنالقيم وأثرها على كفاءة وفاعلية الم): "1987فريد، (سة ارد

عة العلاقة بين المتغيرات والعوامل البيئية من ناحية وكفاءة وفاعلية التعرف على طبي

العمل الإداري من ناحية أخرى، وتحديد أهم أنماط سلوك القيادات الإدارية التي 

 استخدمت الدراسة مجموعة من الظواهر .تؤدي إلى ترسيخ القيم في المجتمع

ير وتغليب المصلحة الخاصة على بالاة في العمل وسطحية التفكماللا(المرتبطة بالقيم 

، وقد تم جمع المعلومات من خلال )المصلحة العامة والتواكلية والسلبية في العمل

 القيادات الإدارية في القطاعين العام والخاص في على  استبانه)150(توزيع 

لعمل اة ي وجود ظاهرة اللامبالاة وكراهتوصلت الدراسة إلى.جمهورية مصر العربية

 في كثير  إلى جانب سطحية التفكير لدى القيادات الإدارية لمصلحة الخاصةوتغليب ا

  .في جمهورية مصر العربيةمن المنظمات 
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مؤسسية في الوطن العربي كمدخل للتنمية ل امالقي): "1986الكبيسي، (سة ارد

، بينت أن المجتمع هو الوسط البيئي للقيم ويؤثر على عملية التنمية من "الإدارية

قيم التي يغرسها الإنسان فيه، وأن هناك دوراً للقيم في عملية الاختيار خلال ال

قامت  ما ك.والمفاضلة بين الأهداف والغايات، وفي التأثير على وسائل تحقيقها

الدراسة باستعراض الأثر السلبي لغياب القيم على المؤسسات وعلى مدى ونوع 

أثر بالقيم والعادات كتأثره توصلت الدراسة إلى أن السلوك الإداري يت .الأهداف

بالنظريات والمبادئ العلمية إلا أن الأنماط السلوكية المتأثرة بالقيم تختلف باختلاف 

 السائدة ، وأن التزام الإداريين في الدول المتقدمة الاجتماعيةالقيم نفسها والمعايير 

دول النامية بالمبادئ والنظريات العلمية يزداد في الوقت الذي يلتزم نظراؤهم في ال

  .بالقيم الاجتماعية

النظرية البيروقراطية ومدى استمراريتها في ): "1985القريوتي، (دراسة 

ة ياطر، هدفت إلى التعرف على  سمات وخصائص البيروق"الدول النامية والمتقدمة

  : في الدول النامية والمتقدمة، وخلصت إلى نتيجتين هما

 كبيراً في تحقيق التقدم الاقتصادي في النظرية البيروقراطية نجحت نجاحاً نأ  -أ 

الدول المتقدمة كالولايات المتحدة و بريطانيا، واليابان وفرنسا، كما نجحت 

اء التعديلات المناسبة على النظرية البيروقراطية دون رج إهذه الدول في

  .التخلي عن المرتكزات الأساسية لها

اميـة بتطبيقهـا لمبـادئ      هناك الكثير مما يمكن أن تستفيد منه الدول الن        أن    -ب 

النظرية البيروقراطية بدل التخلي عنها دون أن يعني ذلـك تحقيـق نفـس              

والتي استخدمت الأداة  البيروقراطية  مةدالأهداف التي تسعى إليها الدول المتق     

 .لتحقيقها

إلـى   ، هـدفت  "البعد الأخلاقي في الخدمة العامة    ): "1985الصباغ،  (سة  ارد

تأثيرها على أنماط الـسلوك الإداري ودور       و  والقيم تاقيالتعرف على مفهوم الأخلا   

هو نتـاج    توصلت الدراسة إلى أن السلوك الإداري للموظف       .الموظف في تغييرها  

لكافة الاتجاهات والقيم والأنماط السلوكية السائدة في المجتمع وليس فـي الأجهـزة             

 ـ نمن البيئة وأ   أن أجهزة الخدمة المدنية هي جزء        الدراسةبينت   .الحكومية فقط   ا م
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يسود تلك البيئة من إيجابيات أو سلبيات ينتقل إلى داخل الأجهزة الإدارية من خلال              

  .تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض

    

   البيروقراطية في الأردن8.2

  الأردن عن خصائص البيروقراطية في     لا تختلف خصائص البيروقراطية في        

وقراطيـة فـي الأردن يلاحـظ بـأن التنظـيم            فالمتتبع لنـشأة البير    .الدول النامية 

فقد خضع الأردن للحكم العثمـاني       . البيروقراطي واجهته مشكلات وصعوبات كثيرة    

. وكانت سمات البيروراطية في ذلك الوقت المركزية الشديدة والفردية والاسـتبدادية          

وبعد هزيمة الدولة العثمانية خضع الأردن للانتـداب البريطـاني فكـان الجهـاز              

الماضـي  (بيروقراطي أداة للحكم ورمزاً للنفوذ وليس جهازاً لخدمـة المـواطنين          ال

ومن المشكلات و التحديات الحقيقية التي تواجه البيروقراطية في         ).1988وموسى،  

الأردن تمسك الموظفين ببعض القيم الاجتماعية أثناء تأدية الواجب  الوظيفي ويظهر            

  ): 1992الصبيحي، (ذلك بوضوح من خلال 

ضياع الكثير من وقت العمل في المجاملات الشخصية والزيارات التي يقوم            - 1

  . بها بعض الأقرباء والأصدقاء والمسؤولين والوجهاء

  .  بمواعيد العمل حضوراً وانصرافاًمعدم الالتزا - 2

الاعتداد الكبير بالنفس والذي يعود في الغالب إلى التوجه الأسري والقبلـي             - 3

ي يستهدف تعزيز نزعة الرجولة مما يؤدي إلى        الذي نشأ عليه الموظف والذ    

  .عدم الانصياع بسهولة إلى الأوامر والتوجيهات الإدارية

الإسراف المبالغ فيه في إقامة الحفلات التـي تقيمهـا الإدارات لاسـتقبال              - 4

 . الضيوف وتوديعهم

تلون ممارسات الموظفين لوظائفهم تبعاً لمصالحهم المختلفة، فقد نجد موظفاً           - 5

 لإنجاز مصالح أفراد من نفس الجنس أو الطائفة أو الأقليم في الوقت             متحمساً

فإنجـاز المعـاملات    . الذي نجده فاتراً في خدمة أفراد آخرين من غير ذلك         

وتبسيط الإجراءات والحلول يختلـف بحـسب هويـة المراجـع وعلاقتـه             

  . بالموظف
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بيعة العلاقة بـين  ومن الجوانب البارزة التي تتأثر بالقيم الاجتماعية السائدة ط      

لطبيعـة  ) 1994الخصاونة،  (ففي دراسة استطلاعية قام بها      . الرؤساء والمرؤوسين 

العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين في الدوائر الحكومية في الأردن تبين أن التعامـل             

الرسمي بينهم يتأثر بشكل كبير بالعلاقات والصلات الشخصية، كما أشارت  الدراسة  

عية والعدالة في تقييم أداء الموظفين واعتمادها علـى العلاقـات           إلى نقص الموضو  

الشخصية ولجوء الرؤساء إلى إعطاء المواطنين ذوي الأداء الضعيف تقديرات أعلى           

  . مما يستحقون

إن الضغوط الاجتماعية التي يمارسها بعض المواطنين على قيادات الأجهزة               

عض الأشخاص، وانصياع هذه القيـادات      الإدارية من أجل تعيين أو نقل أو ترقية ب        

لمطالبهم وعدم قدرتها على مقاومة هذه الضغوط، أدى إلى تراجع القـيم المعياريـة     

للجدارة والكفاءة، الأمر الذي شجع على انتشار النفاق الاجتماعي والإداري واصبح           

من الصعب على الموظفين العموميين التمسك بالحيادية في أعمالهم وإلـى بـروز             

  ).1998الذنيبات، (رة الشلل السياسية والإدارية داخل الأجهزة المختلفة ظاه

ومما يشجع الفساد البيروقراطي في الأردن وإن كانت نـسبة الفـساد فـي              

الـنظم  ) 2000الكيلاني، سـكجها،    (حدودها الدنيا مقارنة بغيرها من الدول العربية        

فالولاء الأساسي  . ات الضيقة القائمة على علاقات النسب والقرابة وغيرها من الولاء       

الأمر الـذي أثـر     ) العائلة والقبيلة (للفرد مرهون بالمجموعات والمؤسسات التقليدية      

على بعض السلوكيات الإدارية وأوجد مظـاهر سـلبية كالواسـطة والمحـسوبية             

أضف إلى ذلك غياب معايير واضحة وموضـوعية لاختيـار          ). 1994الخصاونة،  (

ية مع التوسع الزائد في الوظائف العليا التـي تحمـل ألقابـاً             وإعداد القيادات الإدار  

هذا الوضع أدى إلى انخفاض كبير في       . وظيفية كوسيلة غير مباشرة لزيادة المرتبات     

قيمة وهيبة المناصب الإدارية العليا بسبب صعود كثير من العاملين غير الأكفاء إلى             

 لتعقد التـشريعات وممارسـة      هذه المواقع وصعوبة أو استحالة التخلص منهم نظراً       

  . المحسوبيات

وثمة مشكلة أخرى ترتبط بالفساد البيروقراطي في الأردن وهي أن الرواتب           

التي تدفع لموظفي الخدمة المدنية لا تتناسب مع مستوى المعيشة الذي لا يزال يرتفع              
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باستمرار، الأمر الذي أدى إلى تسرب عدد كبير من أصحاب الكفـاءات والرشـوة              

ختلاس وظهور ردود فعل سـلبية أثنـاء ممارسـة الاختـصاصات الوظيفيـة              والا

كاللامبالاة والإهمال والتقاعس وتعمد تعطيل الأعمـال وتـأخير إنجازهـا وتعقيـد             

  ). 1998الذنيبات، (مراحلها

وعلى الرغم من أن الأردن  يأتي في مقدمة الدول النامية على صعيد البحث              

 رصده من رؤوس أموال فـي الموازنـة والخطـط    العلمي والتطوير، إلا أن ما يتم     

التنموية يعتبر ضئيل في هذا المجال، كما أن برامج التدريب التي تقوم بها مؤسسات              

التدريب تعاني من عدة مشاكل كضعف الإمكانات المالية والإدارية،عدم كفاية برامج           

 ـ         صهم تدريب المدربين وعدم انتظامها،ومحدودية أعداد المدربين ومجـالات تخص

  ). 1999المسلماني، (مقارنة مع المسؤوليات والواجبات الملقاة على عاتقهم 

ونتيجة لهذه المشكلات والتحديات، ونظراً لضعف الجهاز البيروقراطي فـي          

القيام بدوره التنموي وفي تلبية رغبات المواطنين وحاجاتهم المتزايدة فقـد عمـدت             

 بذل جهود مبكرة وتبنـي اسـتراتيجيات        القيادات السياسية والإدارية في الأردن إلى     

وقد تمثلت هذه الجهـود     . وبرامج متعددة لتطوير الجهاز البيروقراطي ورفع كفاءته      

بإنشاء هيئات مركزية وتشكيل لجان والاستعانة بـالخبراء الأجانـب والمؤسـسات            

 الذي اقتـرح    1959الدولية صاحبة الخبرة إذ تمت الاستعانة بالخبير بانكهرست سنة        

اً جديداً للخدمة المدنية،  والخبير سير فرانكلين الذي وضـع قـانون الخدمـة               نظام

وبعـد  . 1966 الذي أصبح قانوناً دائماً سنة       1961لسنة  ) 26(المدنية المؤقت رقم      

 1968ذلك جاءت دراسة فورد والتي تمخض عنها إنشاء معهد الإدارة العامة سـنة              

لإداري وكذلك دراسة خبراء البنك الدولي      ليكون معنياً بتدريب العاملين في الجهاز ا      

-1972(وشركة ماكينزي التي وضعت مشروع نظام لمتابعة تنفيذ الخطة الثلاثيـة            

  ).1997المؤمن وآخرون، ) (1975

 وجه جلالة المغفور له الحسين بن طلال رسالة إلـى           30/5/1972وبتاريخ     

دارة وخلـق القـدرة     دولة رئيس الوزراء آنذاك يدعوه فيها إلى ضرورة تحديث الإ         

المتجددة والتطوير الهادف والتحرر من الروتين ومظاهر التعقيد والازدواجية فـي           

وعلى ضوء  . العمل وعدم الانضباطية لتحقيق أهداف الدولة في إنجاح خطط التنمية         
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ذلك فقد تم تشكيل لجنتين اختصت الأولى منها بالتحديث الإداري حيث كان من أهم              

ييرات هيكلية تحول دون الازدواجية والتـضارب فـي العمـل           توجهاتها إحداث تغ  

أما اللجنة الثانية فكانت لجنـة      . وتحديث الأنظمة والقوانين وتبسيط إجراءات العمل     

للتطوير الإداري وقد تركزت مهمتها حول متابعة تنفيـذ خطـط التنميـة الثلاثيـة               

لأداء فـي   واقتراح وسائل التدريب الضرورية لرفع مـستوى ا       )  1975 -1972(

  ). 1999المسلماني، (الأجهزة الحكومية 

إن الجهود السابقة للتطوير الإداري توجت بتشكيل اللجنة الملكيـة للتطـوير            

 بناءاً على رغبة ملكية تضمنتها رسالة ملكيـة موجهـة لدولـة    1985الإداري عام   

إن الوقت قـد حـان لإجـراء        " حيث جاء فيها     18/7/1984رئيس الوزراء بتاريخ    

سة شاملة لواقع الجهاز الإداري لتقييم أدائه وأنماط تنظيماته الإدارية وأساليبه في            درا

العمل مما يقتضي إعادة النظر في التنظيمات والتشريعات الإدارية وتحديث الإسلوب           

". والوسيلة وتوفير المعلومات بدقة وكفاءة وتدعيم مبدأ المساءلة والرقابـة الماليـة           

ه اللجنة الملكية  تطوير الهيكل التنظيمـي للجهـاز الإداري   وكان من أهم أهداف هذ 

وإجراءات العمل والتشريعات الإدارية لزيادة قدرة الإدارة العامة علـى الاسـتجابة            

المؤمن وآخـرون،   (لمتطلبات العصر وإيجاد أساليب فعالة للمتابعة والرقابة الإدارية       

1997 .(  

 والـذي   1988لسنة  ) 1(ة رقم    تم إقرار نظام الخدمة المدني     1988وفي عام   

كان من أهم سماته تحسين الأداء وتبسيط الإجراءات الحكومية والاهتمام بـالموظف            

المجد وتحفيزه ووصف وتصنيف الوظائف وتحديد رواتب الموظفين وأسس تعيينهم          

  ).1999المسلماني، (وترفيعهم ونقلهم وإنهاء خدمتهم 

التفتيش كأداة رقابيـة تعمـل علـى        تم إنشاء ديوان الرقابة و    1992وفي عام      

مكافحة الفساد والانحرافات الوظيفية، تلا ذلك إنشاء وزارة التنمية الإدارية بموجب           

  بهدف تطوير الجهاز الإداري بجوانبه المادية والبشرية    1994لسنة  ) 61(نظام رقم   

داري  تم عقد عدة ندوات لمكافحة الفـساد الإ        1995وفي عام   . والقانونية والإجرائية 

على أثرها تم إنشاء دائرة مكافحة الفساد لمحاربة الفساد وملاحقة المتـورطين فيـه              

  ).2000اللوزي، (
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 الثاني مسؤولية الحكـم  عـام        هذا وتعتبر مرحلة تسلم جلالة الملك عبدا الله       

وفـي عهـد     .  استمراراً للمراحل السابقة من حيث التوجه للإصلاح الإداري        1999

الاقتصادي الوطني الأول و الذي تمخض عنه إنـشاء المجلـس           جلالته عقد الملتقى    

الاقتصادي الاستشاري بهدف الوصول إلى قرارات تتعلق بالاستراتيجيات اللازمـة          

  ). 2001القريوتي، (على الحكومة اتباعها لتحقيق الإصلاح الاقتصادي والإداري 

عقد في عمان   وانطلاقاً من التوجهات الملكية السامية بضرورة مكافحة الفساد         

بالتعاون مع منظمة الشفافية الدولية وعلى مدار يوم عمل كامل مؤتمر نحو شـفافية              

 بحضور واسع من مختلف التيارات      2000أردنية في الثاني والعشرين من أيار عام        

السياسية والفكرية الأردنية، على ضوءه أصدر ديوان الخدمة المدنية ميثاق شـرف            

  : المجالات وفيما يلي أهم ما جاء فيهلمحاربة الواسطة في كافة 

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب أياً كان ذلك المكـان والموقـع              - 1

  . دون تحيز أو تمييز

أن يكون الموظف العام خادماً عاماً يعمل على خدمة الوطن والإدارة العامة             - 2

 . وليس العكس

حافظـة علـى    التحلي بقيم الوظيفة العامة واجب وطني فعلى كل موظف الم          - 3

أوقات الدوام دخولاً وخروجاً وإتقان العمل بدقة متناهية والمحافظـة علـى            

أسرار العمل وعدم استغلال الموقع الوظيفي للمصالح الشخـصية وخدمـة           

  . الجمهور

كما أكد الميثاق على أن قبول الواسطة أو التعامل بها بكل الأحـوال إحقـاق               

 كمـا أن محاربـة الواسـطة والفـساد          باطل وإبطال حق وخروج من دائرة العدالة      

ضرورة لا غنى عنها للوصول إلى مؤسسات وطنية منتجة وقـادرة علـى صـنع               

وللتأكد من مدى التزام الأجهزة     ).2000الكيلاني، سكجها،   (مجتمع العدالة والمساواة    

 وبتوجيه مـن جلالـة      2004الإدارية من  تنفيذ خططها ومسؤولياتها انشأ في عام          

 تم إنشاء وزارة تطوير الأداء      2005مراقبة الأداء الحكومي، وفي عام      الملك وزارة ل  

وفي كتـب التكليـف     . الحكومي بهدف تنمية أداء المنظمات الحكومية والنهوض بها       

السامية المتعددة الموجهة لرؤساء الحكومات المتعاقبين شكل التطوير الإداري حيزاً          
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حقيق المساواة بين جميع المواطنين     كبيراً منها وذلك من حيث التأكيد على ضرورة ت        

وتوفير الفرص المتكافئة للجميع واعتماد الكفاءة والأهلية معيـاراً  أساسـياً لتقلـد              

الوظائف العامة والتصدي لكل عوامل الترهل والتسيب والفساد واستغلال المنـصب           

 والمحسوبية والواسطة والشكلية والمزاجية في اتخاذ القرارات ومحاسـبة العـابثين          

يضاف إلى ما سبق اهتمام جلالة الملك الكبير        . بمصالح المواطنين ومكافئة المبدعين   

 الحكوميـة   ةبإعادة هيكلة بعض القطاعات وتبسيط الإجراءات ومتابعة عمل الأجهز        

من خلال الزيارات المخططة منها والفجائية بهدف الإطلاع على ما تقدمه هذه مـن              

  ).2001القريوتي، (خدمات 

م ينبغي القول بأنه على الرغم من تعدد الجهود في مجال التطـوير             وفي الختا 

الإداري إلا أن فعالية الجهاز البيروقراطي لم ترقى إلى مستوى التوقعات بسبب عدم             

وجود استراتيجية متكاملة للتطوير الإداري تستند إلى أسس علمية مدروسـة إذ أن             

كمـا   .  التنسيق والتكامل بينها   الواقع يبين تشتت نشاطات التطوير وتبعثرها وغياب      

يلاحظ المتتبع لجهود التطوير الإداري في الأردن وجود هوة تفصل بين الواقع القائم             

والوضع المرغوب الوصول إليه وتحقيقه حيث أن كثيرا من الأنظمة والتـشريعات            

نـدرة الكفـاءات    فـان   أضف إلى ذلك    . يتم تجاوزها أو تبقى مجمدة لا يتم تفعيلها       

صة في جوانب التطوير الإداري وانخفاض الموارد المالية وعدم الاسـتفادة           المتخص

ال تعتبر من التحديات الهامة التي تواجه       من التجارب الأقليمية والعالمية في هذا المج      

  ).1999المسلماني،(جهود التطوير الإداري في الأردن 

دى الانسجام  تشير نتائج المسح المكتبي للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع م        

بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية وأثره على الأداء الوظيفي، إلى ندرة فـي             

  : الدراسات المنشورة ذات العلاقة بموضوع البحث والتي يمكن أن نذكر منها 

راع بين القيم التنظيمية والاجتماعيـة لـدى        الص: ")2003حنيطي،  لا (سةادر

عـرف علـى مـدى      تلاإلى   دفتهحيث   ،" الأردنية  الأجهزة الحكومية  يف وظفينملا

 ـ     الاجتماعية والتنظيمية لدى الموظفين    يمقلان  يب الصراع  ةفـي الأجهـزة الحكومي

ولتحقيـق أهـداف    .  ومدى تأثير خصائصهم الشخصية والوظيفية في ذلك       ،ةالأردني

 ـظوم )327(الدراسة تم تطوير استبانه وتوزيعها على مجتمع الدراسة والبـالغ             اف
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 ـ نيةدتمصلت الدراسة إلى وجود درجة      وت. عين على أربع وزارات أردنية    موز  نم

 كومية،حلاالصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى الموظفين  في الأجهزة            

، نظيميةتلاتجاهاتهم إلى تغليب القيم الاجتماعية على القيم        ا يوأن الموظفين يميلون ف   

عـادات والتقاليـد    لا  وجـود الـصراع    يف ئيسيرلاسبب  لا أنكما أظهرت الدراسة    

 التي بدورها تدفعهم وتجبرهم على خدمة الأصدقاء والأقارب وإعطـائهم         الاجتماعية

   .الأولوية ضد الآخرين

إلى التعرف  هدفت" الواسطة في الأردن): "2000الكيلاني وسكجها، (سة ارد       

 الدراسة التي تم هذه وصلت ت.على مدى ظاهرة الواسطة في المجتمع الأردني

من  يةئ موظف تم اختيارهم بطريقة عشوا400إجراؤها على عينة طبقية قوامها 

  :مختلف الوزارات والدوائر الحكومية والمؤسسات الخاصة إلى ما يلي

 الأردنيين يؤكدون على وجوب القضاء على الواسطة ويعتبرونها نم% 87 - 1

ة أنهم سيلجئون إليها عند من العين% 90شكل من أشكال الفساد مع تأكيد 

  .الحاجة

 في إنجاز ةسطا الأردنيين المستطلعة آراؤهم يلجئون إلى الومن% 65 - 2

 .معاملاتهم

قد أفراد العينة بنسب متقاربة أن أسباب استخدام الواسطة يعود إلى عت ي - 3

 .التخلف الإداري والفساد والعشائرية والجهوية وغياب الديمقراطية

 كوميةلحاة جهزلأااهات الموظفين في اتج: ")1999صرايرة ،لا (دراسة

 عرفإلى الت دفته ،"و دور المواطن في تعميق مفهوم الخدمة المدنيةة نحردنيلأا

 دمةخلاطن في تعميق مفهوم امول ارى آراء موظفي الأجهزة الحكومية حول دولع

 اتباع هود الإصلاح والتنمية، والعوامل والدوافع التي تدفع المواطن إلىجو مدنيةلا

ونت عينة ك ت.سلبية في علاقته اليومية مع موظفي الخدمة العامةلا مارساتملا

كومية، توصلت حلاظفاً موزعين على عدد من الأجهزة وم) 476(ن مالدراسة 

 في مستوى أقل من ولائهم وه ولاء المواطنين للأجهزة العامة ن أالدراسة إلى

لجوء غالبية المواطنين إلى الواسطة خرى كالعشيرة أو الأسرة،وإلىلأا اتللمرجعي 

ن القواعد والتعليمات، وأن المواطن يقدم أهدافه وأهداف الجماعة ود ةمحسوبيلاو
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 لا يعتبرون الواسطة نفيظمولان أ اف التنظيم، كمادهأ ىلعيها لإ ميتنيالتي 

يحة للقانون بل هي وسيلة لتسهيل معاملات المواطنينرص لفةاخمة والمحسوبي.   

إشكالية الأداء الإداري في البلاد العربية بـين        ): "1998الذنيبات،  (ة  راسد  

إلى التعرف على بعض الجوانب الأساسية التي تؤدي إلى          ، هدفت "الواقع والمطلوب 

ة في الدول العربية بشكلٍ عـام والأردن بـشكل          ياردتدني مستوى أداء الأجهزة الإ    

 في هذه الدول تواجه العديد مـن        مةتبين من خلال الدراسة أن الإدارة العا      . خاص

 مما يجعلها قاصرة عـن القيـام        المعوقات التي تؤدي إلى فجوة في الأداء الإداري       

بالمهام الملقاة على عاتقها ويحول دون تحقيق الآمال المعقودة عليها فـي إحـداث              

    :ن هذه المعوقاتم و.التنمية المنشودة وبالمستوى المطلوب

  .جهزة الإدارية وغموضها خل أهداف بعض الأادت -1

   .لاختيار وإعداد القيادات الإدارية يةعاب معايير واضحة وموضويغ -2

  .رب الاختصاصات الوظيفية اضت -3

  .ة التحايل على القوانين والأنظمة والتعليمات ومخالفتهاكثر -4    

قيم المديرين كمؤشر لثقافة ): "1996البداينة والعضايلة، (سة كل من ارد

إلى مقارنة قيم المديرين في  ، هدفت"ظمات دراسة مقارنة بين الأردن والسعوديةالمن

 في الأردن مع قيم المديرين في الهيئة  العربيةفوسفات والبوتاسل اتيكل من شرك

 أظهرت نتائج الدراسة أن قيم .الملكية للجبيل وينبع وشركة سابك في السعودية

والعدالة، والصفوة قد احتلت أعلى القيم لدى الدفاع، والنفوذ، والفعالية، والكفاءة 

لترتيب نفسه كذلك في المنظمات  ا احتلتكماالمديرين في المنظمات الأردنية،

 أما قيم التنافس، القانون والنظام، الكفاءة، فرق العمل واستغلال الفرص، .السعودية

  .فقد احتلت أدنى ترتيب في كلا البلدين

عض العوامل المؤثرة على العلاقة بين ب): "1996علاء الدين، (سة ارد

 الدراسة، هدفت "الحكومية الأردنية زةهموظفي الخدمة العامة والمواطنين في الأج

البيروقراطية، العدالة في معاملة المراجعين، (إلى تحديد أثر بعض العوامل 

في مستوى العلاقة بين المواطنين وموظف الخدمة ) الوساطة، المصلحة العامة

 ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطوير استبانه وتوزيعها على جميع أفراد .امةعلا
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مية، وقد وك حسساتؤم) 10( مراجع موزعين على) 800 (الدراسة والبالغ عددهم

توصلت الدراسة إلى أن الذكور أكثر انتقاداً من الإناث لأسلوب المعاملة التي 

ة هو من أكثر العوامل من يتلقونها من موظف الخدمة العامة وأن عامل الوساط

حيث التأثير السلبي في هذه العلاقة يليه القيم الشخصية للموظف ثم العدالة في 

اطية الجهاز الإداري وأخيراً درجة وعي المراجع قرمعاملة المراجعين، ثم بيرو

  .بالمصلحة العامة

توجه المنظمات البيروقراطية الحكوميـة  ):" Al Khassaweh, 1996( دراسة 

هدفت إلى اكتشاف ومقارنة توجـه المنظمـات        ". الأردن والإمارات نحو الأداء   في  

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير     . البيروقراطية في الأردن والإمارات نحو الأداء     

موظف حكـومي   ) 250(استبانه وتوزيعها على جميع أفراد الدراسة والبالغ عددهم           

برنامجاً تـدريبياً ، أمـا      ) 33(كاً في   مشار) 624(أردني تم اختيارهم عشوائياً من      

.  بـرامج تدريبيـة    5موظفاً شاركوا فـي     ) 211(  فقد تكونت من      ةالعينة الإماراتي 

  :توصلت الدراسة إلى ما يلي 

أن هنالك مستوى متوسط من التوجه نحو الأداء في المنظمات البيروقراطية             - 1

  .في كل من الإمارات والأردن

حيث أثر القيم الاجتماعية على التوجه للأداء في        أن هناك قاسماً مشتركاً من       -2

 .كل المنظمات البيروقراطية في كلتا الدولتين 

أن تقييم الموظفين لعملية التوجه نحو الأداء في المنظمات البيروقراطية في            - 3

كلتا الدولتين كان يختلف بشكل كبير ، وذلك حسب رتبهم وطبقاتهم الإدارية            

  .في المنظمات مجال الدراسة

البيئة الاجتماعية للسلوك الإداري فـي      ):" AL.Khassawneh,1994(دراسة    

، هدفت إلى التعرف على البيئة الاجتماعية للموظفين الحكوميين وتأثيرهـا           "الأردن

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانه وتوزيعهـا علـى          . في سلوكهم الإداري  

 تم اختيارهم عشوائيا مـن ثلاثـة        موظفاً) 241(جميع أفراد الدراسة والبالغ عددهم      

). ضريبة الدخل، الأحوال المدنية، وزارة الشؤون البلدية والقروية       (دوائر مركزية   

توصلت الدراسة إلى أن القيم البيروقراطية الغربية التـي تقـوم علـى الأسـلوب                
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القانوني العقلاني والتعامل اللاشخصي تتعـارض وتتـصارع مـع الممارسـات            

من مظاهر الصراع بين القيم الاجتماعيـة       . دارية في الدول النامية   الاجتماعية والإ 

والقيم البيروقراطية ضعف ولاء العاملين لمؤسسات الخدمة المدنية وأهدافها حيـث           

  .  تتأثر الأنماط السلوكية للعاملين بالضغوط والتوقعات الاجتماعية 

رؤوس فـي  العلاقة بين الرئيس والم ): "AL.Khassawneh , 1994(دراسة 

، هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الرؤسـاء          "المنظمات الحكومية الأردنية  

والمرؤوسين في الدوائر الحكومية في الأردن حيث تم التركيز على  جـانبين مـن               

الجانب الأول يتعلق بمدى التعامـل الرسـمي بـين الرؤسـاء            : جوانب هذه العلاقة  

بمدى مشاركة المرؤوسين فـي عمليـة اتخـاذ         والمرؤوسين والجانب الثاني يتعلق     

وزارات ) 9(موظـف مـوزعين علـى       ) 424(تكونت عينة الدراسة من     .  القرار

توصلت الدراسة إلى أن التعامل الرسمي بين الرؤساء والمرؤوسين يتـأثر           . حكومية

بشكلً كبير بالعلاقات والصلات الشخصية وأن الرؤساء لا يـشجعون المرؤوسـين            

  .في صنع القرارعلى المشاركة 

منظومة القيم المؤثرة في النظـام الإداري، فـي         ): "1993العواملة،  (سة  ارد

، "إطار نظامي مقارن يشمل المجتمعات الرأسمالية الغربيـة والإسـلامية والأردن          

وزارات والـدوائر الحكوميـة     ل ا عحيث قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية على جمي       

موظف ) 1000( مؤسسة، وبلغ عدد مفردات العينة       )55(والتي بلغ عددها    الأردنية  

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهـا، اخـتلاف         . ت الإدارية ايوتمن مختلف المس  

واختلاف المـضمون  ة مصادر القيم وأنواعها وتفاوت الانسجام بين الفكر والممارس 

   .ية الرقابة في النظم الإدارية المقارنةلآ والسلوكي للقيم

القـضاء علـى   ): " Cunningham and Sarayrah, 1993(دراسة كـل مـن   

 هدفت إلى التعرف على أثر عامل الواسـطة فـي           ،"الواسطة من أجل تحقيق التنمية    

توصلت الدراسـة   . العلاقة بين المواطنين والموظفين في الجهاز الحكومي الأردني       

في تفشي هذه   إلى أن للولاء العشائري وعلاقة القرابة والعلاقات غير الرسمية أثراً           

قدمت الدراسة عدة حلول للتقليل من تـأثير        . الظاهرة في الجهاز الحكومي الأردني    

هذا   العامل  في العلاقة بين الموظفين والمواطنين أهمها  ضرورة ترسـيخ قـيم                 
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مـع   العامـة    اجتماعية أساسها العدالة والمساواة في إسلوب تعامل موظف الخدمة          

  .جمهور المواطنين

  عن غيرها من الدراسات السابقةالدراسة بمدى اختلاف هذه يتعلق أما فيما 

 :  تميزت عن غيرها بما يليأنهافإنه يمكن القول 

تركيز الدراسة على القيم البيروقراطية ومدى انسجامها مع القيم الاجتماعية في        -1

 القيم  حين أن معظم الدراسات السابقة ركزت على دراسة الانسجام بين

  ظيمية والقيم الاجتماعيةالتن

 الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم  معرفة أثر هذه الدراسة علىتركيز       -2

في حين أن ،الاجتماعية على الأداء الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية

معظم الدراسات السابقة اقتصرت على دراسة حجم الصراع بين القيم التنظيمية 

اعية دون دراسة مضامين ذلك وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين والقيم الاجتم

  .في المنظمات الحكومية الأردنية 

هذه الدراسة هي الأحدث من نوعها وتأتي في وقت يشهد فيه المجتمع الأردني                   -3

فمـن الناحيـة    .تحولات وتغيرات كثيرة في مجالات ومناحي الحياة المختلفـة          

في الآونـة الأخيـرة تحـول نحـو الحيـاة البرلمانيـة             السياسية شهد الأردن    

أمـا مـن الناحيـة      .وتوسع في المشاركة الـسياسية والحزبيـة      ) الديمقراطية(

كالمديونية وانخفاض  حادة   الاقتصادية فقد توالت على الأردن أزمات اقتصادية        

 ما بعد    الاستثمارات الأجنبية والمحلية وهجرتها إلى الخارج وبالأخص في فترة        

ويسود اعتقاد بأنه كان لهذه التحـولات مـضامين         .رب الخليج الأولى والثانية   ح

وتأثيرات واضحة على جملة من القيم الاقتصادية والاجتماعية وخصوصا تلـك           

المتعلقة بالإنجاز والعمل والوقت والمساءلة ومشاركة المرأة في سـوق العمـل            

ل وغير ذلـك    لتحسين فرص الأسرة في الحصول على مستوى أعلى من الدخ         

   .من الجوانب والقيم 
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  :القيم الاجتماعية 9.2

  مفهوم القيم الاجتماعية

القيم الاجتماعية ظاهره اجتماعيه يتشربها الأفراد من المجتمع الذي يعيشون          

فيه تسهم في تكوينها وترسيخها عوامل عديدة، كالدين والثقافة بمكوناتهـا المختلفـة             

ولعله من المفيد ذكره أنه     ). 2003تويجر،  ( القائمة   والأنشطة السياسية والاقتصادية    

لا يوجد اتفاق من قبل البـاحثين علـى تعريـف جـامع شـامل لمفهـوم القـيم                   

فاختلفت التعريفات باختلاف اتجاهات  الكتـاب الفكريـة واهتمامـاتهم           .الاجتماعية

 فعرفت القيم الاجتماعية من قبـل الـبعض علـى أنهـا           . والعلوم التي ينتمون إليها   

يستخدمه الإنسان في   ) ثابت(مجموعه الأفكار التي تكون فيما بينها جهازا  شبه مقنن           

ومنهم من عرفها على أنها عمل      ). 2004ناصر،  (قياس وتقدير المواقف الاجتماعية   

الخير والصورة المناسبة للعلاقات بين الناس، تهدف إلى دمج الفرد في المجموعـة             

العدلوني، (، وخلق روح المشاركة والعمل الجماعي     وتجريده من الأنانية وحب الذات    

كماعرفها البعض الآخر على أنها تفضيلات واهتمامات يكتسبها الفرد من          ). 2004

خلال تفاعله مع المواقف والخبرات المختلفة والتي يشترط أن تنال قبولاً وموافقـة             

  ).2003الجبالي، (جماعية حتى تتجسد في سياقات الفرد السلوكية واللفظية 

استناداً إلى ما سبق يمكن تعريف القيم الاجتماعية على أنها مجموعـه مـن              

الاهتمامات والأفكار التي يكونها الفرد من خلال تجاربه وخبراته في الحياة، فهـي             

بمثابة منتجات اجتماعيه داخل شبكة العلاقات الإنسانية تتجسد مظاهرها في اتجاهات           

ر في حكمهم على الأمور وفي اختيـار غايـاتهم          الأفراد وسلوكهم ومعتقداتهم وتؤث   

  .ووسائل تحقيقها

   

  : أهمية القيم الاجتماعية ووظائفها وخصائصها10.2

تظهر أهمية القيم الاجتماعية من خلال تنظيمها لسلوك الأفراد وذلك حـسب            

 المصلحة الاجتماعية فضلاً عن كونها تقوم بخدمـة النظـام الاجتمـاعي             تمقتضيا

، فهي ضـرورية ومهمـة علـى المـستويين الفـردي            )1999ر،  عم( واستقراره

فعلى المستوى الفردي نجد أن القيم الاجتماعية تعمل كموجهات لنشاطات          .والجماعي
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ففي غياب القيم أو تضاربها أو اهتزازها فإن الإنسان يغترب عن ذاته            .ودوافع الفرد 

). 2003الجبالي، ( ومجتمعه بل يفقد دوافعه إلى العمل والإنتاج وتضطرب شخصيته     

ولعل ما يؤكد أهمية الدور الذي تؤديه القيم  الاجتماعية في حياة الأفراد بجوانبهـا               

المختلفة أنها تمثل الموجهات العامة للسلوك الإنساني، لأنها تحـرض علـى القيـام         

ببعض أنواع السلوك المتطابق معها وتشجع السلوك المرغوب فيه وتحـدد نوعيتـه             

حياة الأفراد الواقعية وسلوكهم اليومي بمختلف أشكاله ومظـاهره         وإجراءاته وأنماط   

وتجدر الإشارة إلى أن هذه القيم تعتبـر مـن        ).2002أمطانيوس،  (الإيجابية والسلبية 

فكلما . أهم المفاتيح التي تفسر لنا سلوك الشخص، وتبين  معنى هذا السلوك ودلالته            

 رفضنا له، وكلما كان له معنى       كان الموقف السلوكي غامضاً وبدون معنى كلما زاد       

كلما زاد تقبلنا له ولمن صدر عنه، فاتجاهات التمييز العنصري في جنوب أفريقيـا              

وأمريكا ضد الزنوج على سبيل المثال يكمن وراءها وبشكل مباشر عدم قدرة البيض             

على إعطاء معنى ودلالة لسلوك الزنوج في ضوء قيم ومعـايير جماعـة البـيض               

  ).1994الزعبي،(

كما تلعب القيم الاجتماعية دوراً كبيراً في إدراك الأفراد للأمور من حـولهم             

وتشكل القيم أيضاً معايير نستعملها لتغيير سلوكنا . وكذلك في تصورهم للعالم المحيط 

الجبـالي،  (واتجاهاتنا وإصدار الأحكام الأخلاقية وكذلك في مقارنة أنفسنا بالآخرين          

  ):2002المعايطة، (لتكوين النفسي للفرد لأنها ناهيك عن  دورها في ا) 2003

  . تتخذ كأساس للحكم على سلوك الفرد - 1

 . تهيئ الأساس للعمل الفردي والجماعي - 2

توجد لدى الفرد القدرة على الإحساس بالصواب والخطأ وتساعده على تحمل            - 3

  .المسؤولية تجاه حياته ليكون قادراً على تفهم كيانه الشخصي

ماعي فان أي تنظيم اجتماعي بحاجة ماسة إلـى هـذا           أما على المستوى الج   

النوع من القيم وذلك ليضمن لأفراده المثل العليـا التـي تقـوم عليهـا علاقـاتهم                 

ونشاطاتهم، فإذا تضاربت هذه القيم أو اهتزت فسرعان ما يحدث الصراع القيمـي             

  .)2003الجبالي، ( الذي قد يدفع بالتنظيم الاجتماعي إلى التفكك والانهيار



 73

وكثيراً ما ينظر إلى القيم بشكل عام والقيم الاجتماعية بشكل خاص على أنها             

المحرك الأساسي لعجلة التطور الاجتماعي والاقتصادي والمسؤول الأول عن تقـدم           

فمن الباحثين من يرى أن النجاحات والإنجازات الهائلة التي حققتها          . المجتمع وفشله 

لياباني والألماني مثلاً إنما يعود إلى اعتنـاق        بعض الأنظمة والمجتمعات كالمجتمع ا    

أفرادها لمجموعة من القيم التي تختلف عن تلك التي يعتنقها الأفراد فـي الأنظمـة               

وتشكل القيم الاجتماعية شروط اجتماعيـة      ).2002أمطانيوس،  (الاجتماعية الأخرى   

 السائدة  لضبط سلوك أعضاء الجماعة والحفاظ على تماسكها فمن خلال معرفة القيم          

فعند القول أن المجتمع الأمريكي مجتمع      . في جماعة ما يمكن التنبؤ بسلوك أعضائها      

نفعي وفردي فهذا يعني أن القيم النفعية والفردية هي التي تسوده وهذا مـا يعطـي                

وبـشكل  ).1994الزعبي،  (مؤشراً واضحاً على التنبؤ بسلوك أعضاء هذا المجتمع         

العـادلي،  (يم الاجتماعية تؤدي وظائف جوهرية أهمها       عام فانه يمكن القول بان الق     

  ): 1992رمضان، (، )1992

تساعد في تحديد الطـرق النموذجيـة للتفكيـر والتـصرفات والعلاقـات              - 1

 .الاجتماعية

 .تحدد الغايات المرغوبة اجتماعياً ووسائل تحقيقها - 2

 .تساعد في تنظيم السلوك وتحديد أبعاده ومساراته - 3

 .ت لكل دور من الأدوار الاجتماعيةتحدد الحقوق والواجبا - 4

تساعد  في تأويل وتفسير السلوك الجماعي والتنبؤ بما سيحدث في المجتمع             - 5

  .من تطور وتغيير

  . تحافظ على هوية المجتمع - 6

هذا وتظل القيم الاجتماعية صالحة وظيفياً ما دامت تناسب ظـروف البيئـة             

اختلف البيئة أو تغيرت أو وتقوى على الارتباط ببعض حاجاتها والعكس صحيح فإذا         

سـنو،  (تطورت تفقد القيم وظيفتها وتنقص كفاءتها وتصبح عديمة الفائدة للمجتمـع            

أحمـد،  (أما بالنسبة لخصائص القيم الاجتماعية فان هذه القيم تتصف بما يلي     ).1997

  ):1986العادلي، (، )1982
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 زمنيـة   تعكس القيم الاجتماعية طبيعة وجود الأفراد والجماعات في مرحلة         - 1

  .محددة وضمن سياق اجتماعي واقتصادي معين

الثبات النسبي حيث أنها تتغير مع تغير ظروف المجتمع، مثال ذلك ما حدث              - 2

في كثير من البلدان بعد الثورة الصناعية من اضطرار الناس إلـى التخلـي              

عن بعض القيم  القديمة وتبني قيم جديدة كالاهتمام بالوقت وذلك نتيجة لتغير             

المعيشة من النمط الزراعي التقليدي إلى النمط الصناعي الذي يعتمد          ظروف  

  .على خط الإنتاج

 .قادرة على الاستمرار والبقاء والانتقال من جيل إلى جيل - 3

تتميز بمساندة بعضها بعضاً فكثيراً ما تتفاعل وتتداخل القيم الاجتماعية مـع             - 4

 .بعضها البعض لا سيما في المجتمعات البدائية
  

  :ماذج من القيم الاجتماعية ن11.2

من القيم الاجتماعية ما يعم انتشاره في كافة قطاعات المجتمع حيث تـستقر             

كأحكام عامة يشترك في الأخذ بها كافة أفراد المجتمع بصرف النظر عـن مكـان               

وتجدر الإشارة إلـى أن      . وجودهم وأعمالهم، ومنها ما يكون خاص بفئة دون أخرى        

 إليها معظم المجتمعـات كالتـضامن الاجتمـاعي، العدالـة           هنالك قيماً هامة تسعى   

  ).2004ناصر، ( الاجتماعية، الحرية، الديمقراطية، الكرامة

إن كل ما يخضع للتعامل من القيم يعتبر قيماً اجتماعية، باستثناء القيم الدينية             

فجميع أنواع القيم مـن سياسـية أو        . المتعلقة بالخالق عز وجل فهي من نوع خاص       

ة أو جمالية أو اقتصادية وغيرها  يعتبر قيماً اجتماعية بغض النظر عما إذا كان               ديني

  ).1993أبو شريعة، ( مصدرها الفرد، أو المجتمع، أو الدولة

وفي إطار الحديث عن القيم الاجتماعية ترى الدراسة أنه لابد مـن الإشـارة             

جتمع ينظر إليها نظرة    إلى كل من الأعراف والعادات والتقاليد الاجتماعية ذلك أن الم         

واحدة، فمن يأخذ بها يلاقي استحساناً اجتماعياً، ومن يخرج عنها يتعـرض لـسخط              

  .المجتمع واستهجانه

  

  : العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية12.2
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العادات الاجتماعية عبارة عن سلوك أو نمط سلوكي تعتبره الجماعة صحيحاً           

وغالباً ما ينظـر إلـى      ). 1992العادلي،  (افي القائم   وطبيعياً لتطابقه مع التراث الثق    

العادات الاجتماعية على أنها وحدة سلوكية ذات ركنين أساسـيين، الأول معنـوي             

نفسي فكري باطن هو القيمة والثاني مادي عملي ملموس وهو الـسلوك الشخـصي              

عيـة  وبذلك تعتبر كل من العادات والقـيم الاجتما       . الظاهري المعبر عن تلك القيمة    

مظهران متصلان تمام الاتصال متلازمان كل التلازم لدرجة أنه يتحتم اعتبارهمـا            

بناءاً على ذلك يمكننا القول بأن العادات الاجتماعية        .كلاً واحداً ووحدة وظيفية واحدة    

هي الشكل الظاهر العملي المحسوس الذي نراه ونمارسه، وهي بذلك تختلـف عـن              

 ملاحظتها وإنما نشعر بها ونحس بمظاهرها وآثارهـا         القيم الاجتماعية التي لا يمكن    

في أعمالنا وأفعالنا فمفهوم القيم كمفهوم القوة في الطبيعة، فالقوة لا يمكن أن نراهـا               

  ). 1980ذياب، (ولكن نستطيع أن نحكم على وجودها بما نراه من مظاهرها 

ز وحـدة   هذا وتعتبر بعض العادات الاجتماعية مفيدة ونافعة وتؤدي إلى تعزي         

المجتمع وتقوي الروابط بين أفراده كصلات ذوي القربـى وآداب الـسلوك العـام،              

وبعضها شاذ وضار ويمثل حالات مرضية تنتاب المجتمع وتعمـل علـى تعويـق              

  .نهوضه وتشييع الفرقة بين أفراده كتعاطي المخدرات والخمور

 الخاصـة   أما التقاليد الاجتماعية فهي عبارة عن مجموعة من قواعد السلوك         

بطبقه أو طائفة أو بيئة معينة تنشأ من الرضا والاتفاق الجمعـي علـى إجـراءات                

ولذلك  فهي  تستمد قوتها من ذلك        .  وأوضاع معينه خاصة بالمجتمع الذي تظهر فيه      

). 1997رشوان،  (المجتمع الذي اصطلح عليها وتفرض سلطتها على أفراده باسمه          

ادات مقتبسة اقتباساً رأسـياً مـن الماضـي إلـى           هذا وتعتبرا التقاليد الاجتماعية ع    

الحاضر ثم من الحاضر إلى المستقبل فهي تنتقل وتورث من جيل إلى جيـل ومـن                

  ).  1980ذياب، (السلف إلى الخلف على مر الزمان 

وتختلف التقاليد عن العادات والقيم الاجتماعية في قوة الجزاء لمـن يخـرج             

بقدر كبير من التقديس حيث يرون انه من غير         عنها، كما أن الناس يشعرون نحوها       

كما أن التقاليد تتعلق بسلوك المجتمع ككـل أي يـشترك فـي           . الممكن العدول عنها  

ممارستها الكبير والصغير الغني والفقير العامل والموظف المزارع والتاجر وكـل           
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ناصـر،  (فئات المجتمع أما العادات والقيم الاجتماعية فهي تتعلق بـسلوك خـاص             

يضاف إلى ذلك أن التقاليد تعد أكثر قوة  في التأثير على سـلوك الأفـراد                ). 2004

ويكون من الصعب تغييرها وذلك على العكس من العادات والقيم التي يمكن تغيرها             

  ). 1980ذياب، (بتغير الظروف 

أما الأعراف الاجتماعية فهي تلك العادات والممارسات الجماعية المتكررة         " 

ي يعتقد أفراد الجماعة أنها ضرورية وجوهرية لاستمرار حياة الجماعـة           الرتيبة الت 

والعرف وما يتصل به من العقائد الشعبية وأفكـار         ). 192،  1980ذياب،  " (كجماعة

العوام أهم جزء من دستور الأمة غير المكتوب فقد ترقى بعض أحكامه إلى درجـة               

). 1992،  العـادلي (بشكل متين   القواعد القانونية فهو يتوافق مع القانون ويتصل به         

ويختلف العرف عن العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية في شدة الزاميته وانتـشاره            

وشموليته وعموميته كما أنه أكثر ثباتاً واطراداً يتبعه الأفراد بانتظام لكـن هـذا لا               

 كبيـرةٍ   يعني أنه لا يتغير أبداً فالواقع أنه يخضع للتغيير ولكن في بطءٍ شديد وندرةٍ             
  ).1980ذياب، (

  

  : اكتساب القيم الاجتماعية13.2

القيم الاجتماعية ليست اختراعات شخصية تلتصق بجماعة معينة، بـل هـي            

نتاج اجتماعي يتعلمها الفرد ويكتسبها تدريجياً ويضيفها  إلـى الإطـار المرجعـي              

  ).1992لي، العاد( لسلوكه من خلال عملية التنشئة الاجتماعية والتفاعل مع الآخرين

إن كل من التنشئة الاجتماعية والتفاعل مع الآخرين يؤدي إلى نشوء العديـد             

من القيم البسيطة والمركبة والمتداخلة والمتعارضة، بل وإلى تعديل فـي أهميتهـا             

وتعتبر الأسرة المصدر الأول للقيم وأقوى الجماعات تأثيراً        ).1997سنو،  ( وترتيبها

 مؤسسات أخرى لها دور في هذا المجـال كالمدرسـة           في سلوك الفرد كما أن هناك     

  . وأماكن العبادة ووسائل الإعلام المختلفة وغيرها

  

  الأداء الوظيفي  14.2

  :مفهوم الأداء الوظيفي  
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لقد تناول العديد من الكتاب مفهوم الأداء الوظيفي فمنهم من عرفه على أنـه              

تـأثر  ذلـك    يله بنجـاح و  نشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص    

كما عرف  . )85،  1998العتيبي،  (القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة       ب

الطروانة، (على أنه مدى الشعور أو الاتجاه الإيجابي للأفراد نحو أعمالهم ووظائفهم            

فقد عرف الأداء الوظيفي على أنه قدرة الفرد على  ) 2003  الذنيبات،(أما ). 2000

 فالأداء الوظيفي كما تشير أدبيات الإدارة هو حصيلة تفاعـل           .تحقيق أهداف العمل  

 كة هنا تبدو واضحة بين المتغيرين فالفرد قد يمل        ق معاً، والعلا  يهعاملي القدرة والدافع  

القدرة  على أداء عمل أو فعل معين لكنه لن يكون قادراً على تأديته بشكل جيد ما لم                  

 لن يتمكن من تأديته كما ينبغي إذا فقد القدرة على           كما أنه أديته،  يتوافر لديه الدافع لت   

يمكن تعريف الأداء الوظيفي على أنه   ولأغراض هذه الدراسة     .)1998العتيبي، (ذلك

مؤشر سلوكي يدل على مدى نجاح أو فشل الفرد في القيام بمهام وواجبات الوظيفة              

  .وق والامتيازوفقاً للمعايير التي تحددها المنظمة من حيث التف

من المفاهيم المرتبطة بالأداء مفهوم الإنتاجية والذي يتضمن كلاً من الفاعلية           

والكفاءة حيث تشير الفاعلية إلى تحقيق الأهداف المحددة من قبل المنظمـة بغـض              

 أما الكفاءة فتشير إلى نسبة المدخلات       .النظر عن التكاليف المترتبة عن هذه الأهداف      

خرجات حيث كلما كانت المخرجات أكثر مـن المـدخلات فـإن            المستهلكة إلى الم  

  ).1991عبد الوهاب، (الكفاءة تكون أعلى 

فقد يكون الأداء سلوكاً ظاهراً محسوساً يأخـذ         أياً كان البعد الذي يمثل الأداء     

صورة تصرفات يمكن ملاحظتها خارجياً مثل الحركات البدنية التي يمارسها العامل           

لذي يبذله أو سلوكاً مستتراً ضمنياً طابعه ذهني غير محسوس          والمجهود الجسماني ا  

خارجياً كأنشطة تحليل المعلومات ودراسة مؤشرات الأداء التي يقوم بها من يمارس            

 فالطابع الغالب طابع عقل شـواهده       ،عملاً إدارياً لكي يتخذ قراراً أو يصل إلى حكم        

  .)1989عاشور،(الخارجية محدودة 

  

  : والعوامل المؤثرة فيهأهمية الأداء 15.2
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يمكن القول أن حياة المنظمة أياً كانت طبيعة النشاط الذي تمارسـه تتوقـف              

 فإذا ما قاموا بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب          ،على أداء العاملين فيها   

مخطط له من قبل الإدارة فإن هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق أهدافها المنـشودة              الو

 أما إذا كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنه سيشكل عائقاً           .لنمو والتوسع كالبقاء وا 

الهيتـي،  (كبيراً أمام المنظمة في تحقيق أهدافها بل قد يؤدي أحياناً إلـى تـصفيتها               

2000.(  

  :)ت.حنفي، د(ما يلي فيأهمية الأداء تتجلى و    

ك علـى أداء     مقياساً لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكـذل          اعتباره  -أ 

  .الترقية أعمال أخرى  في المستقبل وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل و

الحوافز  وهذا ما يؤدي إلى اهتمام الفرد بأدائـه لعملـه ومحاولـة              ب ارتباطه  -ب 

  .تحسينه

ارتباطه بالحاجة إلى الاستقرار بالعمل فإذا حدثت أي تعديلات فـي أنظمـة               -ج 

اء المتدني يكونون مهـددين بالاسـتغناء عـن         الإدارة فإن العاملين ذوي الأد    

 .  خدماتهم

إلى أن الأداء يحـدث     )1999الخزامي،  (أما بالنسبة لكيفية تشكل الأداء يشير     

نتيجة تفاعل ثلاث مجموعات من النظم المستقلة والمرتبطة بنوع الأداء المطلـوب            

  :وهذه النظم هي

ت معينـة لـربط     النظم المتعلقة بالواجب الوظيفي وتستخدم هـذه إجـراءا         - 1

إمكانيات وأهلية أعضاء المنظمة الذين يـشغلون وظائفهـا المختلفـة مـع             

التكنولوجيا المتاحة بها لتحويل المدخلات المتعلقة بكل مهمة إلى مخرجـات           

  .ذات قيمة

نظم بيئة الأداء الاجتماعية والسياسية وتهتم بإشـباع احتياجـات الأعـضاء      - 2

 التفاعل الاجتمـاعي بـين الأفـراد        الاجتماعية والسياسية وتوظيف عمليات   

  .لتوزيع المكانة والقوة طبقاً لرؤية الإدارة العليا في المنظمة

النظم المتعلقة بالفرد القائم بالأداء وتشمل عوامل القدرة والرغبة لدى الفـرد             - 3

في الموقف الأدائي والتي تحمل في لحظة معينة معـانٍ خاصـة  فيحـدث               
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ر اختلاف الأداء في الموقف الواحد إذا ما        بطريقة خاصة أيضاً وهذا ما يفس     

  . اختلف القائمون به

  :ويمكن القول أن الأداء الوظيفي للأفراد يتأثر بالعوامل التالية

  : العوامل النفسية: أولا

الذنيبات، (،)2000، عبد االله(ويقصد بها العوامل الكامنة في الفرد وتتمثل في     

2003:(  

دوافع أولية  . لتمييز بين نوعين من الدوافع    وفي هذا المجال يمكن ا    : الدوافع - 1

وهي الدوافع الفطرية التي يولد بها الإنسان والتي تقـاوم التغييـر بـشدة،              

ومـن الـدوافع    .ودوافع ثانوية يتم اكتسابها بمرور الزمن من خلال الـتعلم         

 أي الرغبة في تحقيق الأهداف ودافع حب        زالمرغوبة في مجال العمل الإنجا    

  . حب الاستطلاعالانتماء ودافع

من خلال التعلم يحدث تغيرات نسبية في سلوك الفرد وأدائه، وذلـك               : التعلم - 2

بسبب الخبرات المكتسبة من الوظيفة والبرامج التدريبية إضـافة للقـدرات           

  .الذهنية التي توفر للفرد المؤهلات اللازمة للعمل بنجاح

 وظائفهم،فالأفراد فـي    يعد الإدراك أداة أساسية لتكيف العاملين مع      : الإدراك - 3

المنظمة يتعرضون لأنواع متعددة من المؤثرات كالأوامر الشفهية والرسائل         

ويتأثر إدراك الفرد لهذه المؤثرات بخـواص الـشيء         . المكتوبة والأضواء 

ومصدر المنبهات أو بالموقف وبخصائص الشخص،وبذلك فانه يتعين علـى          

التنبؤ بالصورة التي يـدرك     الرؤساء اخذ تلك الاعتبارات في الحسبان عند        

  .بها الآخرون تصرفاتهم وأوامرهم

  عوامل خاصة بالمنظمة : ثانيًا

فالتعديل التنظيمي الذي يغير من تدفق  : التحسينات التنظيمية والإجرائية - 1

  . وتتابع العمل عادة ما يترتب عليه  تغير في معدل الإنجاز

للوحدة ه بالنسبة طبيعة العمل من حيث نوعه وسهولته وصعوبته وأهميت - 2

الإدارية التي يعمل فيها الفرد وللوحدات والأقسام الأخرى والخصائص 
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المشترطة في الموظف الذي يؤديها والتدريب ومقدار التنمية والتطوير 

  . هالمتاح ل

بيئة العمل كالإضاءة والتهوية والأجور وساعات الراحة، قرارات وسياسات  - 3

ت، اللوائح وجماعة العمل، ومن العوامل المنظمة، نظم الاتصالات والمعلوما

الأخرى المتعلقة ببيئة العمل الحوافز فالتحفيز الفعال يجعل من الأفراد ذوي 

  . الأداء العادي أفراداً ذوي أداء متميز

  :العوامل الفنية والتكنولوجية: ثالثاً

تتمثل بالإدخال المستمر للتكنولوجيا الحديثة من أجهزة ومعدات وبرمجيات 

  . أن أداء الموظفين يتحدد بمستوى ونوعية التكنولوجيا المتوفرة لديهمحيث

  :العوامل البيئية: رابعاً

البيئة المادية، وهي كل ما يحيط بالفرد من مثيرات كالتضاريس والمناخ  - 1

 . وغيرها

البيئة الاجتماعية والثقافية والحضارية وتتضمن العادات والتقاليد والأعراف  - 2

افية التي يكتسبها الإنسان من بيئته ويتقبلها كأنماط اجتماعية وأنماط السلوك الثق

ومن العوامل الاجتماعية والثقافية الأخرى  .وحضارية أثناء سلوكه اليومي

  .المؤثرة على أداء الفرد القيم التي يؤمن بها وينتهجها في سلوكه اليومي

يقول هربرت سـيمون أن السلوك له عنصران رئيسـيان همـا عناصر 

 حيث يحكم Factual Element وعناصر الحقيقة Value Element لقيـما

الإنسان أو الموظف مجموعة من القيم تؤثر على الحقائق المحيطة به وعلى تفكيره 

فإذا امتثل الأفراد معايير وقيم أصيلة ترتبط ). 1996المصري، (وسلوكه وأدائه 

  .لك القيم انخفض أدائهمبالتحصيل والإنجاز ارتفع أدائهم، وإذا ابتعدوا عن ت

 ,Stephen(     ويعتمد تأثير القيم على الأداء الوظيفي على مقومين  رئيسين هما

1998:(  

الرضا الوظيفي بوصفه معبراً عن اتجاه الموظفين الإداريين نحو أعمالهم  - 1

  .فكلما كان هذا الاتجاه إيجابياً انعكس ذلك على أدائهم والعكس صحيح
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صفه معبراً عن  درجة توافق الموظف مع عمله من الاندماج الوظيفي بو - 2

 خلال المشاركة الفعالة في العمل واعتبار الأداء الوظيفي هاماً للغاية وله

هذا ويتفق معظم الدارسين لهيكل القيم وأثرها على سلوك وأداء  .قيمة عنده

  : الفرد في المنظمة على ما يلي

  القيم أحد ضوابط السلوك الإداري  تشكل -   أ

أفراد  داخل الاتساعد القيم على تفسير طبيعة المنازعات التي تحدث بين  - ب

  .المنظمة والتفاهم القائم بينهم

حين تكون قيم الموظف شبيهة بقيم الموظف الآخر في نفس المجموعة فإن  -ج

ذلك يدفعه للتفاعل معه ويكون أكثر انسجاماً مع أنماط العمل المقبولة 

موظف للنظر إلى زملائه في نفس المجموعة بأنهم أكثر والمتوقعة كما يميل ال

  .ذكاءاً وأخلاقا ويفضلهم كشركاء في العمل على غيرهم

 معظم المنظمات أيا كان وجودها أن يتوافر لدى العاملين فضلوعادة ما ت

ولكن الوصول إلى الوضع الأمثل غاية . فيها حداً أعلى من القيم المتعلقة بالأداء

خضرا (وصا في الدول النامية وذلك للأسباب التاليةصعبة الإدراك خص

  ):1995وآخرون،

سيطرة علاقات القرابة والـولاءات العائليـة والحزبيـة علـى العلاقـات              - 1

  .الاجتماعية والتنظيمية

 وجود التميز في المعاملة بين الموظفين  - 2

عدم وجود القدوة الحسنة للموظف داخل العمل وخارجه وعدم التزام  - 3

 .دارية بالقيم والمعايير السلوكية الصحيحةالقيادات الإ

 .تردي الأحوال الاقتصادية لدى الموظفين - 4

 .ضعف برامج التدريب والتأهيل - 5

وتشير الأدبيات ذات الصلة بالموضوع إلى أن القيم الاجتماعية والثقافية التي 

. يعتنقها الموظف وتتحكم في سلوكه تمثل أحد العوامل الهامة التي تؤثر في الأداء

سبيل المثال لا يزال الأداء الوظيفي في مؤسسات العالم الثالث يظهر بعض  على

الممارسات التقليدية نتيجة لبعض القيم الاجتماعية والثقافية السائدة كتكريس  
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 ،ساعات العمل نحو تحقيق المصالح والمنافع الذاتية والتواطؤ على المصلحة العامة

 وعدم الجدية ،تسيب  في وقته والتأخر عنه وال،والتباطؤ في العمل والتصنع فيه

  ).ت.العكايله، د(واللامبالاة في أدائه وإهدار الطاقات والموارد اللازمة  لإنجازه 

ولعل نظام الولاءات القبلية والعشائرية في دول العالم الثالث والشعور 

بالالتزام نحو الأقارب والأصدقاء ومحاولة إعطائهم الأولوية في الخدمة أو 

لتوظيف دون أن يكون لهم الحق في ذلك يشجع مثل هذه الممارسات خاصة إذا ا

كان هناك غياب للمسائلة الوظيفية وعدم وجود الجزاء الرادع لمثل هذه 

  .الممارسات

  

   : على الأداء الوظيفي الفرد وقيم المنظمةقيم بين تناقض أثر ال16.2

يعمل بها يؤدي إلى إن  وجود تناقض بين قيم الفرد وقيم المنظمة التي 

ويؤدي ). 2003الحنيطي،(إصابته بالتوتر والقلق والاضطراب والتردد والانزعاج 

هذا التناقض أيضا إلى ظهور بعض المسلكيات ذات الأثر السلبي على أداء الفرد 

  ):255-267، 1996المصري، (خصوصا والمنظمة عموما نذكر منها 

 الرغبة في العمل أي فقدان الدافعيـه        وهو شعور الموظف بعدم    الإحباط النفسي    -1

 ـ  لـشعوره    نحو العمل لاعتقاده بأن عمله ضئيل القيمة والعائد أو         أن اهتمـام   ب

  . أقل مما يجبخرين  بهلآا

المحسوبية وتتمثل في لجوء المواطن إلى معارفه وأصدقائه مـن ذوى الـسلطة              -2

حتى وإن كان   ما يحتاجه من خدمه بسهوله ويسر        والنفوذ من أجل الحصول على    

   .ذلك على حساب مصالح الآخرين وحقوقهم

 التمرد كعدم طاعة الأوامر والامتناع عن التنفيذ أو الإبطاء فيه ومحاولة عرقلة             -3

 . العمل بوسائل شتى

 التسيب في الأداء ويعني ضعف الإدارة وعجزها عن السيطرة على هـذا الأداء               -4

ساء فليس هنالـك مـن يحاسـب        وأن المرؤوسين هم أصحاب الشأن وليس الرؤ      

 .ويحاسب أي هنالك الفوضى
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 الرشوة وهي محاولة تحقيق منافع خاصة على حساب الصالح العام من خـلال               -5

 . تجاوز اللوائح والأنظمة والقوانين

وهو من المفاهيم الخاطئة غير الملموسة إلا أن آثـاره  واضـحة             :  إعاقة العمل  -6

وظف يضع العراقيـل أمـام إنجـاز العمـل          على الأداء الوظيفي حيث نجد الم     

بالطريقة السليمة أو يطيل الإنجاز إلى أطول وقت ممكن إما لرغبة  دفينة فـي               

نفسه في  إثارة المتاعب أمام المتعاملين معه أو لإشباع رغبته في إثبات أهميتـه               

  . أو لعجزه عن أداء العمل

وفـي  .  لبـسيط والجـسيم    الإهمال للواجب، والذي قد يتفاوت ما بين الإهمال ا         -7

معرض الحديث عن الأداء فان التميز في الأداء والتعامل مع معوقاتـه يتطلـب              

  ):grote,2002,195-196 (جملة من الشروط نذكر منها

  . تفعيل دور المعرفة الشاملة التنظيمية والإنسانية  -أ 

 . التوجه نحو الإنجاز ودعم الأداء السلوكي  -ب 

 .  المصادر حول تقييم الأداءانسياب التغذية الراجعة من جميع  -ج 

 من خلال قيام المنظمـة       للعاملين ربط أهداف المنظمة بالطموحات الشخصية      -د 

  .  المناخ التنظيمي المناسببتوفير 

  . تملة العقبات المحوقفها للذات لا تحدية وضع أهداف مت  -ه 

العمل أكثر مما هو مطلوب لضمان المحافظة على الدرجة العالية من التميز              -و 

  .اءدفي الأ

 يكـون مـن     داء  إن التغلب على معوقات الأ    ) Mcgregor,1994(كما أفاد       

 وخاصة المتميزين منهم والسعي إلـى تحـسين          وقيمهم   خلال الاهتمام بالموظفين  

 وتوسـيع   فيـزهم   أوضاعهم لخلق الولاء للمنظمة من خلال تعديل اتجاهـاتهم وتح         

  .مةقاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة في المنظ
 
  : مقاييس الأداء الوظيفي17.2 

أن قياس أية  ظاهرة بدقة      هناك  ارتباط وثيق بين تعريف الأداء وقياسه ذلك              

. يتوقف على مدى وضوحها أولاً وعلى مدى توافر المقاييس المناسـبة لهـا ثانيـاً              
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 يمكن من خلالها الحكم له      وسيلةوحيث أن قياس الأداء ليس هدفاً في حد ذاته وإنما           

أو عليه، فإنه يجب النظر إليه من زاويتين منفصلتين الأولى في قياس ما هو قـائم                

  . أي الأداء الفعلي والثانية قياس ما يجب أن يكون أي الأداء النمطي

وتهدف الإدارة عادة من وراء استخدام مقاييس الأداء إلى وضـع الأهـداف             

وير أهداف للأفراد تنسجم مع الفرعية التي ينبغي الوصول إليها من قبل الأفراد، وتط    

ويعتبـر  ). 2000عبـداالله،   (أهداف المنظمة وتعزيز الابتكار والولاء الوظيفي لديهم      

قياس الأداء من العوامل المساعدة على تحسين الإنجاز والرضا التام عن الوظيفـة             

وخاصة عندما يعرف  الموظف ما يتوقع منه أن يعمل وكيف يقاس عمله وما  هي                

وفي هذه الدراسة  تم تناول الأداء       .ي يستطيع أن يخطوها لتحسين أدائه     الخطوات الت 

  : الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية من خلال المؤشرات التالية

   

  :  الانضباط

الموظف المنضبط هو الذي يقوم بواجبات وظيفته وفقـاً للـوائح وتعليمـات             

قام بما يحضر عليـه القيـام بـه         الجهة الموظفة له، فإذا ما أخل بهذه الواجبات أو          

وحتى يكون الموظف منضبطاً    .تعرض للمسائلة القانونية أو الأخلاقية أو كليهما معاً       

لا بد وأن يكون لديه معرفة كافية بالقوانين والأنظمة والمراسيم التي تخص وظيفته             

  ).1995خضرا وآخرون، (وأن يطبقها على أحسن وجه وبصورة صريحة وواضحة

  

  :هامإنجاز الم

يشير إنجاز المهام إلى مقدار الجهود التي يبذلها شاغل الوظيفة فـي أدائـه              

لعمله ومقدار الاندفاع الذاتي له لتقديم أفضل ما عنده من أداء، فهو يعكس مدى قدرة               

الفرد على الوصول بالعمل إلى قمة النتائج من حيث الدقة والإتقان وأدائه لـه فـي                

  .الوقت المحدد
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  :  مع الرؤساء علاقة الموظف 

الموظف العام ملزم بطاعة الرؤساء الإداريين وتنفيذ أوامرهم،فـإذا اسـتقر           

الرئيس على أمر ما فيجب على الموظف أن يسارع إلى تنفيذه، إلا إذا كانت الأوامر               

غير مشروعة بصورة ظاهرة ويؤدي تنفيذها إلى إلحاق أضرار جسيمة بالمـصلحة            

ة الرئاسية فائدة وجدوى لا تنكـر فـي الحيـاة              وللسلط). 1999شطناوي،  (العامة  

الإدارية، فهي أداة مهمة لنجاح الأعمال وتحقيق أهدافها، فـلا يمكـن  أداء المهـام                

وحتـى يتحقـق    . بكفاءة وفاعلية دون توجيه الرؤساء و إرشادهم وإصدار أوامرهم        

 ـ             وفر فيهـا   التنفيذ والنجاح للأوامر والتعليمات التي يصدرها الرئيس  لا بـد أن يت

  ):1999الشيخلي،( مجموعة من العناصر هي 

  .انسجام الأمر مع القوانين والتعليمات المعمول بها في المنظمة - 1

 .أن يتناسب الأمر مع ظروف الأفراد الذين يطلب منهم التنفيذ - 2

 .أن يرتبط الأمر بهدف يراد تحقيقه - 3

 . أن يكون الأمر مختصراً وواضحاً وصريحاً - 4

  

  :الولاء الوظيفي 

نبغي أن يكون ولاء الموظف لوظيفته وليس لعائلة أو جهة معينة، كما ينبغي             ي

وولاء . أن يتصف ولاءه لها باستمرار أي أن يكون في كل الأوقـات والمناسـبات             

العاملين لوظائفهم ينعكس على أدائهم،فعندما يقل تخبو اتجاهـاتهم نحـو وظـائفهم،             

  .ر باللامبالاة لديهموتنخفض إنتاجيتهم، وتزداد نسبة التسرب والشعو

والموظف المنتمي هو الذي يحافظ على مصلحة المنظمة وممتلكاتها ويقـدم           

الاقتراحات لتحسين طرق العمل ورفع مستوى الأداء فيها، ويحافظ علـى شـرف             

 بأمانة وشرف ونزاهة،    هالوظيفة وحسن سمعتها،وهو الذي يؤدي واجباته ومسؤوليات      

خصية على مهام وظيفته بل يوفق بين هـذه وتلـك           فلا يقدم مصالحه وانتماءاته الش    

خضرا وآخرون،  (بشكل لا يدع فيه مجالاً لقيام أي  شبهة حوله أو شك في إخلاصه               

1995 .(  
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  :خدمة الجمهور

الموظف العام مؤتمن على قضاء حاجات الناس، فهو خادم لهم ومن واجبـه             

ه معهم، فلا يجـوز أن      أن يتمتع بمستوى عال من الخلق والعدل والكياسة عند تعامل         

ينحاز في خدماته للحزب أو فئة معينة أياً كانت انتماءاته العقائديـة والـسياسية أو               

أي أن ينظر الموظف  لوظيفته كـأداة لخدمـة          ). 1995خضرا وآخرون،   (الدينية  

الصالح العام وقضاء حاجات الجماهير،وليس كامتياز أو حق مكتـسب يتـيح لـه              

  .  معاملاتهماستغلالهم وظلمهم وتأخير

  

  : التعاون مع زملاء العمل

يتأثر أداء الأفراد في المنظمة بطبيعة العلاقة السائدة بينهم، فكلما كانت علاقة            

الموظف بزملائه قائمة على أساس التعاون والمنافسة الإيجابية والاحترام المتبـادل           

حقيق أهدافـه   والعمل بروح الفريق كلما تولد لدى الفرد شعور قوي لتحسين أداءه وت           

إن العمل بصورة جيدة مع الآخرين وإشراكهم فـي المعلومـات           . وأهداف المنظمة 

والتصرف معهم بأدب وكياسة كفيل بتحسين العمل في المنظمة ورفع مستوى الأداء            

هذا ويعتمد التعـاون بـين الأفـراد فـي المنظمـة علـى عوامـل عديـدة                  .فيها

  ): 1969جميعان،(منها

  

  

  . داريةأساليب الرقابة الإ - 1

إعادة النظر بين فترة وأخرى بالوسائل المتعلقة بالعلاقـات المتبادلـة بـين              - 2

 . الموظفين

 .درجة تطبيق الديمقراطية في المنظمة الإدارية - 3
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  الفصل الثالث

  المنهجية والتصميم

   الدراسةمنهجية 1. 3

 ـ الوصفي على المنهج في هذه الدراسة    تم الاعتماد    م التحليلي والذي بموجبـه ت

الوقوف على مدى الانسجام بين القيم البيروقراطية في الوزارات الأردنيـة والقـيم             

الاجتماعية السائدة في المجتمع و أثر ذلك  على الأداء الوظيفي للعاملين  في تلـك                

  .الوزارات

  

  مصادر جمع البيانات 

عن طريق الكتب والمجلات والنشرات وكذلك استخدام شبكة :المصادر الثانوية - 1

  .الإنترنت 

عن طريق تصميم وتطوير استبانه تم من خلالها جمع البيانات          :المصادر الأولية   -2

  .والمعلومات من عينة الدراسة
  

  :الدراسة عمتج م2. 3

غ البـال الوزارات الأردنيـة و   كافة العاملين في مراكز     تكون مجتمع الدراسة من     

 ـ        ،موظفاً )4322 (حوالي همعدد ة بـالرجوع  إلـى       وذلك بعـد أن قامـت  الباحث

  .2004الإحصاءات الصادرة عن أقسام  شؤون الموظفين في كل وزارة عام 
  

  :الدراسة  عينة3. 3

قصدية من مجتمع الدراسة الكلي من الـوزارات الأردنيـة          لقد تم اختيار عينة     

 وزارة التنميـة  (، وهـذه الـوزارات هـي      وزارات 9أي ما يعادل     %)40(بنسبة  

ل، وزارة التخطيط، وزارة السياحة، وزارة التعليم العالي،        ، وزارة العم  الاجتماعية  

والسبب في  ).وزارة الطاقة، وزارة الصناعة والتجارة، وزارة الأوقاف، وزارة البيئة        

اختيار هذه الوزارات هو عدم تمكن الباحثة من الحصول على أسماء كافة العـاملين              

أما عن سـبب    .المذكورةفي مراكز الوزارات لذلك اقتصرت العينة على الوزارات         
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تطبيق هذه الدراسة على مراكز  الوزارات  دون غيرها من مؤسسات الدولة فيعود              

لها ارتباط مباشر ووثيق مـع معظـم قطاعـات المجتمـع            إلى أن مراكز الوزارات     

وهذا يعني أن إجابات العاملين في مراكز هذه الوزارات على بنود الاستبيان            . الأردني

  .  ن تعكس الاتجاهات و ا لقيم الاجتماعية السائدة يمكن على الأرجح ا

مـن  %)  21(نـسبة    موظفاً وب  )1445(الوزارات المبحوثة  بلغ عدد العاملين في     

العـاملين فـي    مـن   %) 25( وقد تم إجراء الدراسة على مـا نـسبته           ،الكليمجتمع  ال

قة العشوائية   تم اختيارهم بالطري   ، )2ملحق رقم   (المشمولة بالدراسة  الوزارات الأردنية 

 ، استبانه الدراسـة علـيهم      توزيع   تم مبحوثا  ) 361(البسيطة وقد شكلوا ما مجموعة        

  مـن  )9(تـم اسـتبعاد   . ) %91.4( بلغـت  عائدبنسبة  استبانه و ) 330(منهااسترجع  و

 لـ للتحلي  التـي خضعت  تليصبح عـدد الاستبانا   للتحليل،   صلاحيتها لعدم   اتبانتسالا

من عينة  %) 88.9(من الاستبانات المسترجعة، و   %) 97.3(سبتهما ن  استبانه وب  )321(

من مجتمع الدراسة وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث         %) 22.2( الدراسة، وما نسبته  

  .العلمي
  )1( رقم جدول

   الدراسة عينة خصائص وصف
 المتغير المتغير فئات العدد المئوية النسبة

65.4% 

34.6%  
210 

111 

  ذكر

 أنثى

 الجنس

29.0% 

41.4% 

24.0% 

5.6%  

93 

133 

77 

18 

   سنة فأقل30 

   سنه31-40

  سنة 41-50

   فأكثرسنة 50

 
 العمر

26.8% 

73.2%  
86 

235 

  أعزب

 متزوج

 الحالة الاجتماعية

6.5% 

11.2% 

18.7% 

10.0% 

53.6%  

21 

36 

60 

32 

172 

  مدير

  مساعد مدير

  رئيس قسم

  رئيس شعبة

 موظف

 الوظيفي المستوى

16.5% 

25.9% 

45.8% 

11.8%  

53 

83 

147 

38 

  ثانوية عامة فما دون

   مجتمعكلية دبلوم

  بكالوريوس

 دراسات عليا

 
 العلمي المؤهل

33.0% 

18.4% 

25.2% 

106 

59 

81 

   سنوات فأقل5  

   سنوات10-6 من

  سنة 11-15

  سنوات الخدمة
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  فما فوقسنة 16 75  23.4%

لأفراد  الخصائص الشخصية )1(الجدول رقم توضح البيانات الواردة في 

 ي لأفراد العينة هم من الذكور ف%)65.4(العينة،حيث تشير إلى أن الغالبية  العظمى

  %).34.6(حين أن نسبة المبحوثين من  الإناث بلغت 

 فـي   سـنة أعلـى نـسبة     ) 40-31(أما فيما يتعلق بمتغير العمر فقد شكلت فئة       

 %)29 (بة مقدارها بنس)  سنة فأقل  30 (بعتها الفئة العمرية    ، ت %) 41.4(المبحوثين  

 من عينة   %)24(بنسبة مقدارها    و ) سنة 50-41(، ثم الفئة العمرية   من عينة الدراسة  

، حيـث    فقد جاءت في المرتبة الأخيـرة      ) سنة فأكثر  50(الأعمار   أما فئة    .الدراسة

 فقـد   الحالة الاجتماعيـة  فيما يتعلق بمتغير    . الدراسة عينة من    فقط   %)5.6 (شكلت  

       في حين جاءت فئة الأعزب بنـسبة       ،%)73.2( أعلى نسبة    )نالمتزوجي(شكلت فئة 

  . الدراسةعينة من %)26.8(

 أعلى نسبة من مجموع أفراد      موظف فقد شكلت فئة      الوظيفي المستوىأما متغير   

 ثم فئة مساعد مـدير        ،%) 18.7 ( رئيس قسم   فئة    ا، تلاه %)53.6( الدراسة   عينة

         بنـسبة مدير  وأخيراً فئة   %)10.0(نسبة بلغت ، تبعتها  فئة رئيس شعبة وب      %)11.2(

  .من عينة الدراسة%) 6.5(

من عينة الدراسة حاصـلين     % ) 45،8(فقد وجد أن     أما متغير المؤهل العلمي،   

حملـة  (يليها فئة   ،  وهي أعلى نسبة في المؤهلات العلمية     ) بكالوريوس(على درجة   

، %)16.5( ) عامـة فمـا دون     ثانويـة  (، ثم فئة حملة   %)25.9() مجتمع كلية دبلوم

  .  من عينة الدراسة%)11.8( بنسبة )الدراسات العليا حملة (وأخيراً جاءت فئة

  أعلى نـسبة   ) سنوات فأقل  5( فئة   شكلت   فقد   سنوات الخدمة   متغير  بالنسبة  ل  أما  

         ثـم  فئـة     ،%)25.2(نسبة  وبسنة  ) 15-11 ( من عينة الدراسة، تلاها فئة     %)33(

) 10-6 ( ذات الخدمـة   فئـة وأخيرا جاءت   ،  %)23.4(بنسبة   و )ا فوق  فم سنة 16(

  .من عينة الدراسة%) 18.4(نسبة و بسنوات 

  

  لدراسة ا ةاد أ4. 3

مـدى الانـسجام بـين القـيم        قامت الباحثة بتطوير استبانه صممت لقياس            

ر ذلك   وأث  السائدة في المجتمع   والقيم الاجتماعية  في الوزارات الأردنية     البيروقراطية



 90

، وقد تم الاسترشاد    )1ملحق رقم   (الأردنيةفي الوزارات    للعاملين   على الأداء الوظيفي  

، )1995يـاغي،   (ودراسـة   ) 1994الخصاونه،  (في بناء فقرات الاستبانة بدراسة      

   :وفيما يلي توضيح لأجزاء أداة الدراسة

نـة   ويشمل مجموعة فقرات تتعلق بالخصائص الديموغرافيـة للعي        :القسم الأول 

النوع الاجتماعي والعمر والمؤهل العلمي والمستوى الوظيفي ومدة الخدمـة فـي            (

  ).الوظيفة، والحالة الاجتماعية

ويشمل مجموعة فقرات تتعلـق بتـصورات المبحـوثين لمـدى           :القسم  الثّاني  

الانسجام بين القيم البيروقراطية في الوزارات الأردنية والقيم الاجتماعية السائدة في           

ويتكـون  . ع  وأثر الانسجام على الأداء الوظيفي للعاملين في تلك الوزارات          المجتم

كما هو مبـين فـي      ) 44-1( فقرة  مثلتها الأسئلة ذوات الأرقام        44هذا القسم  من     

   ):2(الجدول رقم 

    وقد تم استخدام أربعة بدائل لتحديد أوزان الفقرات المتعلقة بمدى الانـسجام            

إعطاء أربـع   :  والقيم الاجتماعية موضحة على النحو التالي      بين القيم البيروقراطية  

، ونقطتـين للإجابـة             )موافـق   (، وثلاث نقاط للإجابة     )موافق بشدة   (نقاط للإجابة   

وبناءا على ذلك فإذا كانـت      ). لا أوافق بشدة    ( ، ونقطة واحدة للإجابة     )لا أوافق   (

ين القـيم البيروقراطيـة والقـيم       قيمة  المتوسط الحسابي للفقرات مدى الانسجام ب       

يكون مستوى التصورات منخفضا، أما إذا كانـت        ) 1.99-1أعلى من (الاجتماعية    

فإن مستوى التـصورات يكـون       ) 2.99-1.99أعلى من   (قيمة المتوسط الحسابي    

يكون مـستوى    ) 4-2.99أعلى من   ( كانت قيمة المتوسط الحسابي      إذامتوسطاً، و 

  .يعني موافقة أفراد العينة على مضمون الفقرةالتصورات مرتفعاً، وهذا 

    أما بالنسبة للفقرات التي تقيس أثر الانسجام بين القيم البيروقراطيـة والقـيم             

الاجتماعية على الأداء الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية اعتمد المقيـاس           

يكون ) 2.5ن  أقل م (إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين        : التالي

أثر الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية على الأداء الوظيفي سلبيا،           

يكون أثر الانسجام بين القـيم      )  أو أكثر  2.5(أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي     

  .البيروقراطية والقيم الاجتماعية على الأداء الوظيفي  إيجابياً
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 الفقـرات  أن علما الإجابات  درجات عكس تم فقد بيةالسل للفقرات بالنسبة أما    

)           12(:هـي  لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية والاجتماعيـة       بالنسبة السلبية

لتأثير مدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة       والفقرات السلبية   ). 27)(26)(13(

) 39)(36)(35)(34)(33)(31)(29(  هي الاجتماعية على الأداء الوظيفي   القيم  و

)40)(41)(42)(43. (  

  )2(جدول رقم

  متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها
 المتغير الفقرات

 والقيم الاجتماعية   التالية القيم البيروقراطية الانسجام بين   :أولا  

  :الأردنية السائدة

 الوقت-1 1-3

 السرية في العمل-2 4-5

 الإنجاز-3 6-8

  الأداءالدقة في-4 9-10

 الجدارة في التعيين والترقية-5 11-13

  الأقدمية في الترقية-6 14-15

 التخصص الوظيفي-7 16-17

 الانضباط في العمل-8 18-19

 خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء-9 20-21

 خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل-10 22-23

 الموضوعية-11 24-25

  لعلاقات الرسمية في ا-12 26-28
أثر الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية  :ثانيا 

 : على الأبعاد التالية  للأداء الوظيفي

   الانضباط-1 29-30

 إنجاز المهام-2 31-23

  علاقة الموظف مع الرؤساء-3 33-34

  الانتماء الوظيفي-4 35-38

  خدمة الجمهور-5 39-40

 لاءالتعاون مع الزم-5 41-44
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  ة الأدا قد ص5. 3

 )4(، تم عرض الاستبانة علـى       للتحقق من مدى صدق محتوى فقرات الاستبانه      

، جامعـة مؤتـة    والمتخصصين الأكاديميين في   من أعضاء هيئة التدريس      ينمحكم

وبناءاً على ملاحظاتهم، تم إعادة  صياغة بعـض الفقـرات، وإجـراء التعـديلات               

  .المطلوبة

   

  ةدابات الأث 6. 3

خ ألفا للتأكد مـن الاتـساق الـداخلي         ابنورتم استخراج معامل الثبات ،طبقا لك     

  : التالي) 3(للفقرات، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم 

  )3(جدول رقم

  لكل متغير من متغيرات الدراسة) الاتساق الداخلي(قيمة معامل الثبات 
 رقم المتغير قام الفقراتأر اسم المتغير )كرونباخ ألفا(معامل الثبات

الانسجام بين القيم  0.8693

البيروقراطية 

 والاجتماعية

1 -28 1 

أثر الانسجام على الأداء  0.9041

 الوظيفي
29-44  2 

 3- 1 44- 1  كافة المتغيرات 0.9267

  

لثبات لجميع متغيرات الدراسة    اويلاحظ من قيم كرونباخ ألفا أعلاه بان معاملات         

  . ثبات عالية ومقبولة لأغراض  الدراسةوهي نسبة مرتفعة،

  

   المعالجة الإحصائية7. 3

راسة والتحقق من  صحة فرضياتها تم استخدام أساليب         لد ا لةعلى أسئ للإجابة  

 بالاعتماد علـى الرزمـة الإحصائيـة     وذلك. الآتيـة لتحليالإحصاء الوصفي وال  

)SPSS(:  
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 وذلك لوصـف  )Descriptive Statistic Measures( الإحصاء الوصفيسيياقم - 1

  .اعتماداً على التكرارات والنسب المئويةة،اسدرخصائص عينة ال

 المتغيـرات   الفروقـات بـين   لاختبـار    ) ANOVA( تحليل التباين الأحادي     - 2

 الانسجام بين القـيم البيروقراطيـة     الديمغرافية على تصورات المبحوثين إزاء      

  .الاجتماعيةالقيم و

النـوع الاجتمـاعي    (وقات الإحصائية بين متغير     لاختبار الفر ) T.Test(اختبار -3

وتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة        ) والحالة الاجتماعية 

  .والقيم الاجتماعية السائدة

  

   التعريفات الإجرائية8. 3

  المتغيرات المستقلة 

لوك في حكم عقلي أو انفعالي يوجه اختياراتنا بين بدائل الس :القيم الاجتماعية  -أ 

الجوانب المختلفة، فيحدد لنا الصواب من الخطأ والصالح من الطالح والجيد 

، وتتكون لهمن السيئ والمقبول من المرفوض فهي مرشد للسلوك ومحدد 

نتيجة عمليات انتقائية جماعية يصطلح أفراد المجتمع عليها لتنظيم العلاقات 

  .فيما بينهم

 ةللبيروقراطيحاة من النموذج المثالي  هي القيم المستو:ةالبيروقراطيالقيم   -ب 

، وقيم السلطة والكفاءة والانضباطلماكس فيبر، والذي يركز على العقلانية 

 الوقت والعلاقات الرسمية مع وجود نظام صارم من القواعد واحترام

 :والإجراءات ومن هذه القيم

 م وعـد   أهمية كبيرة للوقت واستغلاله للأغراض الرسمية فقـط،        إعطاء :الوقت -1

تضييعه في المجاملات والزيارات والاتصالات بشكل يؤدي إلى تكدس الأعمـال           

  .وتراكمها والمحافظة على أوقات الدوام الرسمي حضوراً وانصرافا

عدم الإفضاء بأي بيانات أو معلومات عن المسائل التي صدر          :  السرية في العمل  -2

  .خاصةبشأن سريتها تعليمات أو قرارات أو تشريعات 
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 ـ الأهدافوتحقيق  في النجاح والتميز فـي العمل      الرغبة  : الإنجاز -3  لمعيـار  اـ وفق

  .والامتيازمعين من الجودة 

كون أداء الموظف على مستوى عالٍ من الجودة والإتقـان،          أن ي : الأداءالدقة في   -4

  .وأن ينجز مهام وواجبات الوظيفة بلا أخطاء أو تقصير أو إهمال

أن المفاضلة بين الأشخاص في التعيين والترقيـة        : لترقيةالجدارة في التعيين وا   -5

 فيه، فلا يعين أو يرقـى إلا ذوي         والكفاءةتتم على أساس الصلاحية في العمل       

  .الكفاءة والجدارة بعيداً عن الأهواء والاعتبارات الشخصية والعائلية

وات عـدد الـسن   والمتمثلـة ب  هي فترة الخدمة في المنظمة      : الأقدمية في الترقية  -6

ةة في الخدمالمقضي.  

تحديد الواجبات والمسؤوليات لكل عـضو مـن أعـضاء          : التخصص الوظيفي -7

  . لقواعد محددة وثابتةاًالتنظيم وفق

والقوانين والتعليمات النافذة   للأنظمة     عدم تجاوز الموظف      : في العمل  الانضباط-8

  .سواء في الأمور الشكلية أو الجوهرية

أن الموظـف فـي التنظـيم       :  وأوامـر الرؤسـاء    خضوع المرؤوسين لسلطة  -9

البيروقراطي ملزم بالطاعة المطلقة لسلطة وأوامر الرؤساء دونمـا اعتـراض،    

وواجب فطاعة المرؤوس لأوامر الرئيس في التنظيم البيروقراطي حق للرئيس          

  .على المرؤوس

 تقديم مـصلحة العمـل علـى        : خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل    -10

جميع ما يترتب عليها مـن      بعدم استغلال الوظيفة    لذاتية الخاصة ، و   المصالح ا 

نفوذ وهيبة وسلطة لتحقيق منافع شخصية مالية وغيـر ماليـة بـشكل منـافي               

  .للقوانين والتعليمات الرسمية

الاحتكام إلى الأنظمة والقوانين والتعليمات واللوائح والالتزام بها        :  الموضوعية-11

  .سلوكيا

: العلاقات بين العاملين داخل المنظمة وبين العاملين والمـراجعين        الرسمية في   -12

بين الوظائف وليس بـين      وهي   إن العلاقات هي علاقات رسمية غير شخصية،      

الأفراد شاغلي تلك الوظائف، فالرابطة التي تربط الموظفين مع بعـضهم هـو             
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هـي  اشتراكهم في المسؤولية أمام الإدارة، وكذلك العلاقات مـع المـراجعين            

  .علاقات رسمية بعيدة عن أي اعتبارات شخصية أو روابط عائلية

  المتغير التابع

قدرة الموظف على تحقيق أهداف العمل وإنجازه وفقاً للمعايير :  الوظيفيالأداء

  .والأوقات المحددة

 .مدى التزام الموظف بالقوانين والتعليمات الرسمية:الانضباط  -1

 عند القيام بالعمل و إنجازه له في الوقـت           تحري الموظف الدقة   : إنجاز المهام  -2

 .المحدد 

امتثال الموظف لأوامر رئيسة ا لمباشر والتقيـد         : الرؤساءعلاقة الموظف مع     -3

  . بتعليماته

إعطاء الوظيفة الأولوية في الانتمـاء       حرص الموظف على      : الوظيفي الانتماء -4

ماعية، مع رغبته   والولاء بغض النظر عن انتماءاته الأخرى العشائرية أو الاجت        

   . و التزامه بمواعيد العمل والاستمرار فيها،في عدم تركها 

بشكل عادل   و حرص الموظف على تقديم أفضل خدمة للجمهور      : خدمة الجمهور  -5

  .دون تمييز بين المراجعين

العلاقة مع الزملاء في العمل، ومدى تقديم الموظف النصح          :زملاءالالتعاون مع    -6

  .أداء العملوالمشورة للزملاء عند 
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  الفصل الرابع

    ومناقشتهاعرض النتائج

   ويتـضمن قـيم    عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات،      فيما يلي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسـة،          

   .والفقرات المكونة لكل بعد

  

  اختبار فرضيات الدراسة 1.4

هنالك مستوى متوسط من الانسجام بين القيم البيروقراطيـة         :  الأولى الفرضية

  .في الوزارات الأردنية والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع

  )4(جدول رقم                                     

والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةا

  .الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعيةمدى عن 
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب 

حسب 

الأهمية 

  النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانسجام بين القيم  

البيروقراطية التالية 

  والقيم  الاجتماعية

تسلسل 

  الفقرات

  3-1  الوقت 3.35 0.55 %83.78  1 مرتفع

  5-4  السرية في العمل 3.17 0.69 %79.13  2 مرتفع

  8-6  الإنجاز 3.11 0.59 %77.85  4 مرتفع

  10-9  الدقة في الأداء 3.13 0.55 %78.23  3 مرتفع

الجدارة في التعـين و      2.16 0.57 %54.03  11  متوسط

  الترقية

11-13  

  15-14  الأقدمية في الترقية 2.80 0.61 %70.02  9  متوسط

  17-16  التخصص الوظيفي 2.90 0.65 %72.50  8  متوسط

  19-18  الانضباط في العمل 3.01 0.61 %75.16  5 مرتفع

سـين  وخضوع المرؤ  2.91 0.57 %72.70  7  متوسط

  لسلطة وأوامر الرؤساء

20-21  

ــصلحة  2.96 0.56 %73.91  6  متوسط ــضوع الم خ

الشخــصية لمــصلحة 

  العمل

22-23  

  2425  يةالموضوع 2.80 0.62 %70.09  10  متوسط

  28-26  في العلاقات الرسميةا 1.98 0.57 %49.60  12 منخفض

ــة  2.86  0.32   %71.50  - متوسط ــيم البيروقراطي الق

  والاجتماعية

1-28  
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للانسجام بين القـيم البيروقراطيـة      أن المتوسط العام    ) 4(يتبين من الجدول رقم   

إلـى   يشير، مما   )71.50(وبأهمية نسبية بلغت  ) 2.86( بلغ مجتمعة والقيم الاجتماعية  

أما بالنـسبة   . مستوى متوسط من الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية        

لترتيب هذه القيم البيروقراطية حسب درجة انسجامها مع القيم الاجتماعية فقد جـاء             

  ، الانـضباط،  الإنجاز ل، الدقة في الأداء،   السرية في العم  الوقت ، : (على النحو التالي  

ع المصلحة الشخصية لمصلحة العمـل، الخـضوع للرؤسـاء، التخـصص            خضو

الوظيفي، الأقدمية في الترقية، الموضوعية، الجدارة في التعيين والترقية، الرسـمية           

وعلى الرغم من أن المتوسط العام للانسجام بين القيم البيروقراطية          ). في العلاقات   

الوقت، (سة من القيم البيروقراطية     مجتمعة والقيم الاجتماعية جاء متوسطا إلا أن خم       

سجلت مستوى مرتفع مـن     )  ، الانضباط الإنجاز ل، الدقة في الأداء،   السرية في العم  

الانسجام مع القيم الاجتماعية مما يقتضي رفض الفرضية المذكورة آنفاً جزئيا فيمـا             

خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة    (يتعلق بهذه المتغيرات، في حين أن ستة قيم           

عمل، الخضوع للرؤساء، التخصص الوظيفي، الأقدمية في الترقية، الموضـوعية،          ال

 مـن الانـسجام مـع القـيم         سجلت مستوى متوسـط   ) الجدارة في التعيين والترقية   

نالك مستوى متوسط من     على أن ه   تنصالاجتماعية مما يقتضي قبول الفرضية التي       

نية والقيم الاجتماعية السائدة في     الانسجام بين القيم البيروقراطية في الوزارات الأرد      

فقد سجلت مـستوى    ) الرسمية في العلاقات  (، أما   المجتمع فيما يتعلق بهذه المتغيرات    

القيم الاجتماعية مما يقتضي رفض الفرضية المذكورة آنفاً         منخفض من الانسجام مع     

   .فيما يتعلق بهذا المتغير

البيروقراطية في الـوزارات    لمدى الانسجام بين القيم     وفيما يلي عرض تفصيلي     

  .الأردنية والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع

  .الاجتماعيةالقيم القيم البيروقراطية و كبعد من أبعاد الوقت الانسجام بين :  أولاً
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  )5(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

الوقت  كأحد  أبعاد القيم البيروقراطية والقيم  الانسجام بين قيمة  مدىعن

  .الاجتماعية

  
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب 

حسب 

الأهمية 

  النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

 ن بأنه ينبغي على كلويرى المراجع 3.40 0.68 %84.89  1 مرتفع

موظف الاهتمام بالوقت أثناء ممارسة 

  .العمل 

1.  

ن بأن وقت العمل هو ويرى المراجع 3.27 0.79 %81.85  3 مرتفع

من أجل العمل ولا ينبغي أن يستغل 

  .في المجاملات الشخصية 

2.  

ن الموظف الملتزم ويحترم المراجع 3.38 0.66 %84.58  2 مرتفع

  .بعمله

3.  

  3-1  وقتال 3.35 0.55 %83.78  -  مرتفع

  

الوقـت    متغيـر    لمدى الانسجام بين  أن المتوسط العام    ) 5(يتبين من الجدول رقم   

      وبأهمية نسبية بلغت  ) 3.35( بلغ   كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية      

الوقـت والقـيم    متغير  يشير إلى مستوى مرتفع من الانسجام بين        ، مما   %)83.78(

 وتفسير هذه النتيجة أن المجتمع الأردني يثمن الوقـت ويعتبـره        .الاجتماعية السائدة 

مصدرا هاما من مصادر الإنتاج والاستثمار وذلك لم له من تأثير كبير فـي إنجـاز        

أضف إلى   .المعاملات وتقديم الخدمات التي يحتاجها الجمهور بكفاءة وبدون تعقيدات        

لطاقات والإمكانيات الداخلية   ذلك أن  عدم الاستغلال الأمثل للوقت يؤدي إلى هدر ا          

للأجهزة الإدارية و يضعف من قدرتها في تنفيذ خططها وبرامجها التنمويـة وإلـى              
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خلق حالة تخلف إدارية واجتماعية  تؤدي إلى نقص كمي ونوعي فـي المخرجـات     

  . المطلوبة

  

 القيمالقيم البيروقراطية و كبعد من أبعاد السرية في العمل الانسجام بين : ثانياً

  .الاجتماعية

  )6(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

السرية في العمل  كأحد أبعاد القيم البيروقراطية والقيم   مدى الانسجام بين قيمةعن

  .الاجتماعية

  
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الانحراف   سبيةالأهمية الن

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن الموظف ويقدر المراجع 3.19 0.76 %79.67  1 مرتفع

الذي يحافظ على سرية 

المعلومات المتصلة بوظيفته 

.  

  

4.  

ن إفشاء ويعتبر المراجع 3.14 0.79 %78.58  2 مرتفع

الموظف لأسرار العمل من 

الأمور المضرة بمصلحة 

  .لعمل ا

  

5.  

  5-4  السرية في العمل   3.17 0.69 %79.13  -  مرتفع

  

الـسرية   متغير   لمدى الانسجام بين    أن المتوسط العام    ) 6(يتبين من الجدول رقم   

) 3.17( بلـغ    في العمل  كبعد من أبعاد القيم البيروقراطيـة و القـيم الاجتماعيـة               

تفع من الانـسجام بـين      يشير إلى مستوى مر   ، مما   %)79.13(وبأهمية نسبية بلغت  

ويفـسر هـذا أن المـراجعين       . متغير السرية في العمل والقيم الاجتماعية الـسائدة       

يعتبرون السرية في العمل متطلب ضروري  للتوجه نحو الأداء وواجـب حتمـي              

تفرضه الأنظمة واللوائح والتعليمات النافذة كما أن التفـريط بهـا يـشكل إسـاءة               

  .مما يخل بمصلحة التنظيم والمصالح الخاصة بالمواطنينلأخلاقيات الوظيفة العامة  
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  .الاجتماعيةالقيم القيم البيروقراطية و كبعد من أبعاد الإنجاز الانسجام بين  : ثالثاً

  )7(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة

  .نجاز كأحد أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعيةالانسجام بين قيمة الإ  مدىنع

  
المستوى 

حسب 

  المتوسط

الترتيب 

حسب الأهمية 

  النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن على الموظف الناجح ويثني المراجع 3.18 0.66 %79.44   2  مرتفع

  .في العمل 

6.  

ن على الموظف المتميز ويثني المراجع 3.18 0.67 %79.60   1  عمرتف

  .في العمل 

7.  

ن على الموظف الذي ويثني المراجع 2.98 0.68 %74.53   3 متوسط

يحرص على تحقيق أهداف المؤسسة 

  .التي يعمل بها 

8.  

  8-6  الإنجاز   3.11 0.59 %77.85   -  مرتفع

  

 الإنجاز  متغير   لمدى الانسجام بين    ام  أن المتوسط الع  ) 7(يتبين من الجدول رقم   

        وبأهمية نسبية بلغت  ) 3.11( بلغ   كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية      

الإنجاز والقـيم    متغير   يشير إلى مستوى مرتفع من الانسجام بين      ، مما   %)77.85(

 المجتمع الأردنـي    ويمكن أن تفسر هذه النتيجة بأن     . الاجتماعية السائدة في الأردن   

لديه توجه مرتفع نحو العمل والإنجاز والوصول بالعمل إلى أعلى المستويات وهـذا              

يعكس ما يشهده الأردن من تحول في مجال العمل  حيث يلاحظ أن التوجهات نحو               

% 65الأداء الجيد أصبحت ملموسة خصوصا في أوساط الشباب الذين يشكلون نسبة            

ى ذلك التقدم العلمي الذي شهده الأردن فـي العقـود           أضف إل . من الشعب الأردني  

الأخيرة والتأكيد أن التقدم والتطور يكون من خلال الارتكاز إلى العلم وغرس القيم             

والمثل النبيلة التي تدفع المجتمع نحو مزيد من العمل والإنجاز، وأن العمل النـاجح              

الحياة العامة تتوافق مـع     والمتميز يؤدي إلى زيادة الإنتاج وإلى إجراء تغيرات في          

  .التطورات والتغيرات الحاصلة في المجتمعات المتقدمة
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القيم القيم البيروقراطية وكبعد من أبعاد الدقة في الأداء الانسجام بين : رابعاً

  .الاجتماعية

  )8(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

الدقة في الأداء كأحد أبعاد القيم البيروقراطية والقيم  الانسجام بين   مدىعن

  .الاجتماعية

  
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ون ن أن يكويتوقع المراجع 3.15 0.69 %78.82  1  مرتفع

  .عمل الموظف عالي الجودة 

9.  

ن من ولا يتقبل المراجع 3.11 0.68 %77.65  2  مرتفع

الموظف أي خطا أو إهمال 

  .عند القيام بالعمل

  

10.  

  10-9  الدقة في الأداء 3.13 0.55 %78.23  -  مرتفع

  

الدقة في   متغير   لمدى الانسجام بين  أن المتوسط العام    ) 8(يتبين من الجدول رقم   

وبأهمية نسبية  ) 3.13( بلغ   بعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية      الأداء ك 

الدقـة فـي     متغير   شير إلى مستوى مرتفع من الانسجام بين      ، مما ي  %)78.23(بلغت

يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمـع الأردنـي          . والقيم الاجتماعية السائدة  الأداء  

تقن  وذلك لما للدقة في الأداء من دور في تحقيق           توجه  مرتفع نحو الأداء الجيد والم      

وأنها أمر ضروري وشرط أساسي     . مصلحة التنظيم والمصالح الخاصة بالمواطنين    

وأن عـدم إنجـاز     . لتحسين إنتاجية وكفاءة  أجهزة الدولة والقطاع العام كما ونوعا         

التكاليف الموظف لمهام وظيفته بصورة دقيقة ومتقنة يؤدي إلى خفض الأداء وزيادة            

  .وبالتالي فشل المنظمة
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القيم  كبعد من أبعاد الجدارة في التعين والترقيةالانسجام بين : خامساً

  .الاجتماعيةالقيم و البيروقراطية

  )9(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

لتعين والترقية كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية الجدارة في ا الانسجام بين  مدىعن

  .والقيم الاجتماعية

  
المستوى 

حسب 

  المتوسط

الترتيب 

حسب 

الأهمية 

  النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

       1  متوسط
67.18% 

ن أن تكون ويفضل المراجع 2.71 0.81

اس الوحيد للتعين الكفاءة الأس

  .وترقية الموظفين

11.  

        2  منخفض
48.52  % 

ن في الوزارات ويتعرض الموظف 1.94 0.83

الحكومية لضغوطات من قبل 

بعض المراجعين للتوسط لأحد 

المرشحين دون غيره لشغل 

  .وظيفة عامة 

12.  

تؤثر علاقات المراجعين  1.83 0.78 %45.87  3 منخفض

الشخصية مع الرؤساء 

والمسؤولين في العمل على فرص 

التعيين والترقية في الوظائف 

  .العامة 

13.  

  13-11  الجدارة في التعين والترقية 2.16 0.57 %54.03  -  متوسط

  تم ترتيبها بطريقة عكسية) 13.12(إجابات المبحوثين على الفقرات       *

     

 متغير م بين لمدى الانسجاأن المتوسط العام ) 9(يتبين من الجدول رقم    

   بلغالجدارة في التعيين والترقية كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية

شير إلى مستوى متوسط من ، مما ي%)54.03(وبأهمية نسبية بلغت) 2.16(

 يتبين الانسجام بين متغير الجدارة في التعيين والترقية والقيم الاجتماعية السائدة،

ن لدى المجتمع الأردني توجه متوسط نحو الجدارة في التعيين أمن هذه النتيجة 

والترقية، لكن على الرغم من هذا التوجه إلا أن عملية  التوظيف والترقية في 
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الوظيفة العامة ما زالت  تتأثر بالاعتبارات الشخصية والعائلية ويمكن رد ذلك إلى 

  :ما يلي

رج المنظمة في حاجة ماسة إلى أهمية التعيين في الوظيفة العامة،فالأفراد خا - 1

وظيفة يعيلون بها أنفسهم خاصة أمام ارتفاع نسبة البطالة ومستوى المعيشة 

  .وقلة الشواغر

 الضغوط السياسية من قبل الوزراء وقيادات الأحزاب وأصحاب المراكز في  - 2

المجتمع على رؤساء المنظمات لتعبئة شواغر وإحداث وظائف ليس لها 

 .ضرورة

ك تقبل التقاليد القبلية والعائلية الواسطة والمحسوبية  أضف إلى ذل

فالواسطة في المجتمعات النامية عموما لا تعتبر آمراً شاذا بل آمراً طبيعيا وتحظى 

بقبول اجتماعي واسع، كما أن عدم تفعيل القوانين والتشريعات التي تنظم شؤون 

  .لممارساتالوظيفة العامة وغياب المسائلة الوظيفية يشجع مثل هذه ا

  وفي حقيقة الأمر يحظى موضوع الجدارة في التعيين والترقية ومحاربة 

الواسطة والمحسوبية الآن في الأردن اهتماما واسعا وعلى المستويين الإداري 

 وجه جلالة الملك كتابا إلى دولة رئيس الوزراء 2005|6|26والسياسي، فبتاريخ 

حة الفساد والوقاية منه واعتبار الواسطة يطلب فيه ضرورة إنشاء هيئة مستقلة لمكاف

جريمة يعاقب عليها القانون لأنها تقدم من لا يستحق التقدم وتضع في الوظائف 

 والنهوض بأعباء الوظيفة ةأشخاص غير مؤهلين وغير قادرين على تحمل المسؤولي

الأمر الذي يشكل عامل طرد واستبعاد للكفاءات وبالتالي جعل المؤسسات غير 

  . فاعلة
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القيم القيم البيروقراطية وكبعد من أبعاد الأقدمية في الترقية الانسجام بين : سادساً

  .الاجتماعية

  )10(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

البيروقراطية والقيم الأقدمية في الترقية كبعد من أبعاد القيم  مدى الانسجام بينعن 

  .الاجتماعية

  
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

  رقم الفقرة  ةمحتوى الفقر      

كأساس  ن بالأقدميةويؤمن المراجع 3.05 0.81 %76.4  1  مرتفع

  .لترقية الموظفين 

14.  

ن الأقدمية في ويعتبر المراجع 2.55 0.82 %3.79  2 متوسط

الترقية أساس نجاح العمل على 

اعتبار أن الموظف الأقدم أكثر 

  .خبرة ومهارة من باقي الموظفين 

  

15.  

  15-14  الأقدمية في الترقية 2.80 0.61 %70.02  -  متوسط

  

 الأقدمية متغير   لمدى الانسجام بين  أن المتوسط العام    ) 10(يتبين من الجدول رقم   

وبأهمية ) 2.80( بلغ   في الترقية كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية        

متغيـر  شير إلى مستوى متوسط من الانسجام بـين         ، مما ي  )%70.02(نسبية بلغت 

يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع       .  السائدة الأقدمية في الترقية والقيم الاجتماعية    

الأقدمية كأساس في الترقية وقد يعود ذلك إلى أن طبيعـة          الأردني توجه نحو اعتبار     

النظام الاجتماعي والقيم الاجتماعية تحترم وتقدر الأكبر سنا على اعتبار أنه أكثـر             

  .خبرة وأفضل مهارة وحنكة في التعامل مع مجريات الأمور
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القيم اطية والقيم البيروقركبعد من أبعاد التخصص الوظيفي الانسجام بين : سابعاً

  .الاجتماعية

  )11(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

التخصص الوظيفي كأحد أبعاد القيم البيروقراطية والقيم  الانسجام بين  مدىعن

  .الاجتماعية
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

 الأهمية

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن التعامل مع ويفضل المراجع 2.68 0.82 %67.05  2  متوسط

موظفين متخصصين عند إنجاز 

  .معاملاتهم 

16.  

ن أن تخصص ويعتبر المراجع 3.13 0.72 %78.35  1  مرتفع

 محددة ام مهاءالموظف لأد

 يساعد على لوواضحة عام

  .نجاح العمل 

  

17.  

  17-16  التخصص الوظيفي 2.91 0.65 %72.70  -  متوسط

  

التخصص الوظيفي  أن المتوسط العام لفقرات متغير      ) 11(يتبين من الجدول رقم   

  وبأهمية نسبية بلغت  ) 2.91( بلغ   كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية      

التخـصص   الانسجام بـين متغيـر    يشير إلى مستوى متوسط من      ، مما   %)72.70(

يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع الأردنـي         . الوظيفي والقيم الاجتماعية السائدة   

على اعتبار أن التخصص الـوظيفي مـن العوامـل           توجه نحو التخصص الوظيفي   

فمن الملاحظ أن كثيرا من المؤسـسات       . المساعدة على القيام بالأعمال  والعناية بها      

 الأردني كالمؤسسات التقليدية والدينية والعامة والخاصـة تتجـه نحـو            في المجتمع 

المزيد من ممارسة أدوار محددة وهذا يختلف عن ما كان سائدا في الحقب الماضية              

ومن الممكن أيـضا أن لطبيعـة التنظيمـات العامـة           . حيث تعدد الأدوار وتداخلها   
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أضـف  .عزز من هذا الاتجاه   والخاصة وما يتطلبه العمل فيها من مردود وإنتاج  قد           

إلى ذلك دور الجامعات والمعاهد ومؤسسات التعليم المختلفة  قد ساهم في  تعزيـز               

مبدأ التخصص  عن طريق الأعداد والتأهيل الفني المتخصص وفقا لاحتياجات سوق            

لكن على الرغم من توجه المجتمع نحو التخصص الوظيفي إلا أن الوضـع             . العمل

لأردني ما زال يعكس مزيجا من خصائص التخصص والاندماج         القائم في المجتمع ا   

في أداء الأدوار في آن واحد وإلى جـود نزعـة نحـو دمـج الأدوار الـسياسية                  

  .  والاقتصادية والإدارية بالأدوار الشخصية والاجتماعية

  

الانسجام بين الانضباط في العمل كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقـيم            : ثامنا

  .     اعيةالاجتم

  )12(جدول رقم                                

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

الانضباط في العمل كأحد أبعاد القيم البيروقراطية والقيم  الانسجام بين  مدىعن

  .الاجتماعية
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  همية النسبيةالأ

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن بضرورة التزام الموظف ويؤمن المراجع 3.06 0.75 %76.48   1  مرتفع

  .بالأنظمة والقوانين أثناء ممارسة العمل 

  

18.  

  .ضبطن الموظف الجاد والمنويقدر المراجع 2.95 0.75 %73.83   2  متوسط

  

19.  

  19-18  الانضباط في العمل 3.01 0.61 75.16%   -  مرتفع

  

 متغيـر   لمـدى الانـسجام بـين       أن المتوسط العام    ) 12(يتبين من الجدول رقم   

) 3.01( بلغ   الانضباط في العمل كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية         

 مرتفع من الانـسجام بـين     شير إلى مستوى    ، مما ي  %)75.16(وبأهمية نسبية بلغت  

يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع       . الانضباط في العمل والقيم الاجتماعية السائدة     

الأردني توجه مرتفع نحو الالتزام بالأنظمة والقوانين والتصرف ضمن الإجـراءات           

المحددة والتعليمات الموضوعة وذلك لمنع الانحرافات والتجـاوزات والممارسـات          
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 ويضاف إلى ذلـك    . الخاطئة كالرشوة والواسطة والمحسوبية والاختلاسات    الإدارية  

أن عدم الالتزام بالقانون يساهم في تكريس السلبية والضعف الإداري سواء في تنفيذ             

لكن . الإجراءات الداخلية في المنظمة الإدارية أو في التعامل مع جمهور المراجعين          

لقانون جاء مرتفعا إلا أن الواقع يشير إلى        على الرغم من أن التوجه نحو الالتزام با       

وجود تناقض بين الحقيقة والمظهر حيث تكثر التجاوزات والممارسـات الإداريـة            

الخاطئة أي أن هنالك فجوة بين الفكر والممارسة وهـذا مـا يعـرف بالـشكلية أو                 

  .  ةالرسمي

  

ن أبعـاد   كبعد م خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء      الانسجام بين   : تاسعاً

  .الاجتماعيةالقيم القيم البيروقراطية و

  )13(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة عن 

خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء كأحد  أبعاد القيم  مدى الانسجام بين

  .البيروقراطية والقيم الاجتماعية
 المستوى حسب

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن على الموظف الذي ويثني المراجع 3.03 0.68 %75.78  1  مرتفع

  .يمتثل لأوامر وسلطة رئيسه 

  

20.  

ن طاعة المرؤوس ويعتبر المراجع 2.79 0.67 %69.63  2  متوسط

سلطة الرئيس حق للرئيس وواجب ل

  .على المرؤوس

  

21.  

خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامـر      2.91 0.57 %72.70  -  متوسط

  الرؤساء

20-21  

  

 متغيـر   لمدى الانـسجام بـين      أن المتوسط العام    ) 13(يتبين من الجدول رقم   

م خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقي          

يشير إلـى مـستوى     ، مما   %)72.70( وبأهمية نسبية بلغت  ) 2.91( بلغ   الاجتماعية

خضوع المرؤوسين لـسلطة وأوامـر الرؤسـاء والقـيم          متوسط من الانسجام بين     
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يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع الأردني توجه نحو التقيد بسلطة             . الاجتماعية

نظام الاجتماعي القائم الذي يبجل ويرفع      وأوامر الرؤساء وقد يعود ذلك إلى طبيعة ال       

أضف إلى ذلك اعتبار المجتمع أن سـيادة النظـام          . من مكانة القائمين على السلطة    

داخل أي تنظيم يتطلب وجود أشخاص يمتلكون سلطة تمنع وقوع الانحراف وتعاقب            

مر لكن هذا التوجه المتوسط نحو التقيد بأوا      .العابثين والمنحرفين عن السلوك الصحيح    

وتوجيهات الرؤساء يشير في حقيقة الأمر إلى عدم الإيمان الكامل بقيمة الخـضوع             

للرؤساء  ولعل ذلك يعكس الواقع السائد في المجتمع فالتوجه القبلي والأسري الـذي              

نشأ عليه الموظف والذي  يستهدف تعزيز نزعة الرجولة يؤدي إلى عدم الانـصياع              

  .دارية بسهولة إلى الأوامر والتوجيهات الإ

  

كبعد من أبعاد خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل الانسجام بين : عاشراً

  .القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية

  )14(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

ة العمل كأحد  أبعاد خضوع المصلحة الشخصية لمصلح مدى الانسجام بين عن 

  .القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

  رقم الفقرة  محتوى الفقرة

ن الموظف الذي يقـدم     ويقدر المراجع  2.87 0.65 %71.65  2  متوسط

  .ه الذاتية تحلمصلحة العمل على مص

  

22.  

ن مــن اســتغلال ويــستاء المراجعــ 3.05 0.75 %76.17  1  مرتفع

الموظف لوظيفتـه لتحقيـق منفعـة       

  .شخصية 

  

23.  

خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة     2.96 0.56 %73.91  -  متوسط

  العمل

22-23  

 

خضوع  متغير   لمدى الانسجام بين  أن المتوسط العام    ) 14(بين من الجدول رقم   يت

لحة الشخصية لمصلحة العمل كبعد من أبعـاد القـيم البيروقراطيـة والقـيم              المص

 ـ %) 73.91(وبأهمية نسبية بلغت  ) 2.96( بلغ   الاجتماعية شير إلـى مـستوى     مما ي
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خضوع المصلحة الشخـصية لمـصلحة العمـل والقـيم           متوسط من الانسجام بين   

دنـي  توجـه نحـو       يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع الأر       . الاجتماعية السائدة 

المصلحة العامة والمواطنة الصالحة  على اعتبار أنها الوسيلة الأهـم فـي تحقيـق               

الأهداف التي يسعى إليها التنظيم والقدرة على تقديم الخدمات للمواطنين على النحو             

لكن هذا التوجه المتوسط نحو المصلحة العامة  يشير إلى أن قيمة خـضوع              . الأمثل

صلحة العمل ما زالت غير متجذرة  ولعل ذلك يعكس الواقـع            المصلحة الشخصية لم  

السائد في المجتمع الأردني  فما زالت المصالح الشخصية والولاءات الضيقة تأخـذ             

الأولوية على الواجب والصالح العام وقد يعود السبب في ذلك إلى ضعف الاتجاهات             

والولاء للوطن مـن    الثقافية في المجتمع والفواصل بين الولاءات الخاصة من جهة          

  . جهة أخرى

  

القيم القيم البيروقراطية والانسجام بين الموضوعية كبعد من أبعاد : الحادي عشر

  .الاجتماعية

  )15(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

 البيروقراطية والقيم  كأحد أبعاد القيمالموضوعية مدى الانسجام بين عن 

  .الاجتماعية

  
المستوى 

حسب 

  المتوسط

الترتيب 

حسب الأهمية 

  النسبية

الانحراف   الأهمية النسبية

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

  رقم الفقرة  محتوى الفقرة

ن بالأنظمة والقوانين ويلتزم المراجع 3.04 0.78 %76.09  1  مرتفع

  .عند إنجاز معاملاتهم 

  

24.  

ن من تصرفات ويستاء المراجع 2.56 0.88 %64.10  2  متوسط

  إلىوقرارات الموظفين التي لا تستند

  .أسس قانونية 

  

25.  

  25-24  الموضوعية 2.80 0.62 %70.09  -  متوسط
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 متغيـر   لمـدى الانـسجام بـين       أن المتوسط العام    ) 15(يتبين من الجدول رقم   

وبأهمية ) 2.80( بلغ   لاجتماعية كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم ا       الموضوعية

الموضوعية  شير إلى مستوى متوسط من الانسجام بين، مما ي %)70.09(نسبية بلغت 

يتبين من هذه النتيجة أن لدى المجتمع الأردني توجه نحـو         .والقيم الاجتماعية السائدة  

 الالتزام بالأنظمة والقوانين والتمسك بالسلوكيات الإدارية السليمة علـى اعتبـار أن           

السلوك الرسمي يمثل أفضل سلوك يمكن المنظمة من تحقيق أهدافها  ورفع مستوى             

الفساد استشراء  ي وإلى   فالقانون يؤدي إلى الانحراف الوظي    أدائها وان عدم الالتزام ب    

وعلى .ات المتعلقة بالتنظيم ومصالح المواطنين    وإلى تشويش القرار    المختلفة هبأشكال

 نحو الموضوعية  فان المجتمع الأردنـي مـا زال            المتوسط   الرغم من هذا التوجه   

يظهر سلوكيات وممارسات غير موضوعية كلجوء المـواطنين إلـى الوسـاطات            

     .والمحسوبيات عند إنجاز المعاملات

  

القيم البيروقراطية كبعد من أبعاد  في العلاقات الانسجام بين الرسمية: الثاني عشر

  .الاجتماعيةالقيم و

  )16(جدول رقم 

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة ال

الرسمية في العلاقات كبعد من أبعاد القيم البيروقراطية والقيم  الانسجام بينعن 

  .الاجتماعية
المستوى حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الأهمية 

  النسبية

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  لحسابيا

رقم   محتوى الفقرة

  الفقرة

ن الذين يرتبطون ويتوقع المراجع 1.79 0.79 %44.78  2  منخفض

بعلاقات معرفة أو صداقة مع 

 لإنجازالموظف أن يمضوا وقتاً أقل 

  .معاملاتهم من المراجعين الآخرين 

26.  

ن الذين يرتبطون ويتوقع المراجع 1.72 0.73 %42.99  3 منخفض

صداقة مع بعلاقات معرفة أو 

الموظف قدر أكبر من الاحترام 

وحسن الاستقبال من غيرهم من 

  .المراجعين 

27.  

ن تدخل العلاقات ويعتبر المراجع 2.44 0.80 %61.01  1 متوسط

الشخصية أثناء العمل الرسمي من 

28.  
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  .الأمور المضرة بمصلحة العمل 

  28-26  الرسمية في العلاقات 1.98 0.57 %49.18  - منخفض
  .تم ترتيبها بطريقة عكسية) 27.26(إجابات المبحوثين على الأسئلة ذوات الأرقام *     

    

 متغيـر   لمدى الانسجام بـين   أن المتوسط العام    ) 16(يتبين من الجدول رقم    

 غـ بل الرسمية في العلاقات كبعد مـن أبعاد القيم البيروقراطية والقيـم الاجتماعيـة         

شير إلى مـستوى مـنخفض مـن        ، مما ي  %)49.18(وبأهمية نسبية بلغت  ) 1.98(

ولعل ذلك يعود إلـى     . الرسمية في العلاقات والقيم الاجتماعية السائدة      الانسجام بين 

طبيعة المجتمع الأردني فهو من المجتمعات العشائرية والقبلية التي تـسيطر فيهـا             

 الأسرة  علاقات القرابة والولاءات العائلية والحزبية على العلاقات التنظيمية ذلك أن         

ما زالت تتمتع بمركز مميز فغالبا ما يكون ولاء الفرد موجه لعائلتـه أولاً ولعملـه                

أضف إلى ذلك أن نظـام الـشللية الإداريـة والـسياسية والواسـطة              . ووطنه ثانيا 

والمحسوبية والمعاملة التفضيلية لأقارب وأصدقاء الموظف لا تعتبر مـن الناحيـة            

و سوء خدمة بل وسيله لتسهيل إنجـاز المعـاملات           الاجتماعية أنها سوء  معاملة أ     

يضاف إلى ذلك أن المجتمع الأردني ما زال لا يفصل بين الأدوار            . وتقديم الخدمات 

الشخصية والاجتماعية للموظف ومركزه الوظيفي فغالبا ما يلاحظ وجود نزعة نحو           

  .    دمج الأدوار الإدارية بالأدوار الشخصية والاجتماعية

 تقدم من نتائج نؤيد فرضية الدراسة التي تنص على أن هنالك مـستوى                 إزاء ما 

متوسط من الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية فيما يتعلـق بـالقيم             

البيروقراطية المتعلقة بخضوع المصلحة الشخصية لمـصلحة العمـل وخـضوع           

يـة فـي الترقيـة      المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء والتخصص الوظيفي والأقدم      

والموضوعية والجدارة في التعيين والترقية حيث سجلت مـستوى متوسـط مـن             

الانسجام مع القيم الاجتماعية أي أن لدى المجتمع الأردني توجه نحو هذه الأبعـاد              

ولكن بدرجة متوسطة، وهذا التوجه المتوسط نحو هذه القيم يشير في حقيقة الأمـر              

جتمع ولعل ذلك يعكس الواقع السائد فـي المجتمـع          إلى عدم تجذر هذه القيم في الم      

الأردني حيث ما زالت المصلحة الشخصية والولاءات الضيقة تلعـب دورا هامـا             

 البيروقراطية مع المواطنين وتتدخل الاعتبارات العائلية       الأجهزةوبارزا في تعامل    
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 والشخصية في عملية التعيين والترقية وإلى لجـوء المـواطنين إلـى الواسـطات             

ولعل ذلك يعود إلى بعض الاتجاهات الثقافية في المجتمع وغيـاب           . والمحسوبيات

المسائلة والجزاء الرادع لمثل هذه الممارسات أضف إلى ذلك ضعف الفواصل بين            

وقد جاءت هذه النتـائج     . الولاءات الخاصة من جهة والولاء للوطن من جهة أخرى        

 إلى وجود اتجاهات متوسطة لدى      والتي توصلت ) 1993العواملة،(متفقة مع دراسة    

العاملين في المؤسسات الحكومية الأردنية نحو الجـدارة فـي التعيـين والترقيـة              

أما .  الرؤساء والموضوعية والمصلحة الفردية    روخضوع المرؤوسين لسلطة وأوام   

 الإنجـاز ل والدقة فـي الأداء و     لسرية في العم  القيم البيروقراطية المتعلقة بالوقت وا    

ط فقد سجلت  مستوى مرتفع من الانسجام مع القيم الاجتماعيـة بالتـالي              والانضبا

ويمكن رد هـذه    . نرفض الفرضية المذكورة آنفاً جزئيا فيما يتعلق بهذه المتغيرات        

النتيجة إلى اعتبار المجتمع الأردني أن هذه القيم ذات علاقة وثيقة بتصريف شؤون             

منظمة في المجتمع ورفـع قـدرتها       المواطنين وإنجاز معاملاتهم وتحسين مكانة ال     

التنافسية وذلك بجعل مخرجات المنظمة تتميز بالجودة والقدرة على المنافـسة وأن            

عدم الإلمام بها يؤدي إلى هدر الطاقات والإمكانيات الداخليـة للأجهـزة الإداريـة        

ويضعف من قدرتها في تنفيذ خططها التنموية وإلى خفض الأداء وزيادة التكـاليف             

) 1993العواملـة، (وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة        . لي فشل المنظمة  وبالتا

والتي توصلت إلى وجود اتجاهات مرتفعة لدى العاملين في المؤسسات الحكوميـة            

 مع دراسـة    ةوغير متفق .  والسرية في العمل والالتزام بالقانون     تالأردنية نحو الوق  

جود اتجاهـات متوسـطة لـدى       والتي أشارت نتائجها إلى و    ) 1996الخصاونة،  (

العاملين في المؤسسات الحكومية الأردنية نحو الإنجاز والأداء، أما قيمة الرسـمية            

في العلاقات فقد سجلت مستوى منخفض من الانسجام مع القيم الاجتماعية وعليـه             

رفض الفرضية جزئيا فيما يتعلق بهذا المتغير، أي أن لدى المجتمع الأردني توجه             ت

الرسمية في العلاقات حيث تسيطر الانتماءات العـشائرية والحزبيـة          منخفض نحو   

فالولاء الأساسي للفرد مرهون    . والأقليمية وعلاقات القربى على العلاقات التنظيمية     

بالمجموعات والمؤسسات التقليدية الأمر الذي أثر على بعض السلوكيات الإداريـة           

ءت هذه النتيجة متفقة مع نتائج      وقد جا . وأوجد مظاهر سلبية كالواسطة والمحسوبية    
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الـصرايرة،  (و) 2000الكيلانـي وسـكجها،     (ودراسة  ) 2003الحنيطي،  (دراسة  

) 1996عـلاء الـدين،   (و ) Cunningham  and Sarayrah ,1993(و) 1999

والتي أشارت نتائجها   ) 1994الخصاونة،  (ودراسة أخرى ل  ) 1994الخصاونة،  (و

الأردنية يتأثر بالعلاقات الشخصية وإلى لجوء      إلى أن التعامل الرسمي بالمؤسسات      

وفي الحقيقة يجب الإشارة إلى أنه على الرغم        . المواطنين إلى الواسطة والمحسوبية   

) الرسمية في العلاقات  (من  توجه المجتمع نحو القيم موضع البحث وباستثناء قيمة           

الحقيقة والمظهـر   إلا أن الالتزام العملي والواقع الفعلي يشير إلى تناقض كبير بين            

إن هذا التناقض بين الوضع الحقيقي والظاهري       . ووجود فجوة بين الفكر والممارسة    

  الـذي أطلـق عليـه لفـظ    ) Riggs 1964,(أشار إليه العديد من الكتاب أولهم 

Formalistic             وهي الشقة والبعد بين التصور الرسمي القـانوني وبـين التنفيـذ 

) 1994الخصاونة،  (و) Jabbra  ،1976(و) 1983هيدي،  (والتطبيق العملي أيضاً    

إضافة إلى العديد من الكتاب الآخرين المختصين فـي مجـال           ) 1993العواملة،  (و

  .  الإدارة العامة في الأردن والدول النامية

 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنــد مـستوى           :ةنيالثا     الفرضية  

دى الانسجام بين القيم البيروقراطية فـي       لم  في تقييم المبحوثين   ) α ≥ 0.05(دلالة

الوزارات الأردنية والقيم الاجتماعيـة الـسائدة تعـزى للخـصائص الوظيفيـة               

الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة ،العمـر،         (والشخصية  

  .)الحالة الاجتماعية

 لقد جاء توزيع المبحوثين حسب خصائـصهم الوظيفيـة والشخـصية مناسـباً            

لأغراض الدراسة، وقد ضمت بعض الفئات مع بعضها البعض واعتبرت فئة واحدة            

إن فئة الموظفين الذين مـستواهم      . وذلك لمحدودية إعداد المبحوثين في هذه الفئات      

. التعليمي أقل من ثانوية عامة وثانوية عامة  ضمت في فئة ثانوية عامة فمـا دون               

ير والدكتوراه فـي الفئـة دراسـات        أيضاً ضمت فئة الموظفين من حملة الماجست      

 سنة ضمت في الفئة العمرية      30-21 سنة فأقل و   20عليا،وفئة الموظفين من أعمار     

 اذكـر   –كما ضمت فئة الموظفين من الحالة الاجتماعيـة أخـرى           .  سنة فأقل  30

  .مع الفئة الوظيفية متزوج) مطلق، أرمل(
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الاجتماعيـة  القـيم   القيم البيروقراطية و  تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين      : أولا

     .                    لمتغير الجنستبعاً
 )17(الجدول رقم 

القيم لتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و) T(نتائج اختبار

  .الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس
  أهمية 

)T(  

  قيمة 

 )T(   

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  يالحساب

  المتغير  الجنس  العدد

0.001  3.339*  0.5215  
0.5664  

3.4238  
3.2132   

210  
111   

  ذكر

  أنثى
  الوقت

0.036  2.105**  0.6507  
0.7518  

3.2238  
3.0541   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  السرية في العمل

0.000  3.926*  0.5720  
0.5898  

3.2063  
2.9399   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الإنجاز

0.075  1.587  0.5756  
0.4924  

3.1690  
3.0541   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الدقة في الأداء

0.009  3.622*  0.5815  
0.5466  

2.1000  
2.2764   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الجدارة في التعين والترقية

0.519  0.646  0.6233  
0.5908  

2.8167  
2.7703   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الأقدمية في الترقية

0.000  3.859*  0.6215  
0.6526  

3.0071  
2.7207   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  التخصص الوظيفي

0.142  1.471  0.5995  
0.6444  

3.0429  
2.9369   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الانضباط في العمل

0.321  0.995  0.5609  
0.5758  

2.9310  
2.8649   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  سين لسلطة  الرؤساءؤوخضوع المر

0.042  2.039**  0.7795  
0.6400  

2.0048  
1.8498    

210  
111   

  ذكر

  أنثى

خضوع المصلحة الشخصية لمـصلحة     

  العمل
0.007  2.716*  0.6207  

0.6017  
2.8714  
2.6757   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الموضوعية

1.99  1.288  0.5679  
0.5781  

3.0143  
1.9279   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

  الرسمية في العلاقات 

0.001  3.344*  0.3137  
0.3291  

3.9007  
2.7753   

210  
111   

  ذكر

  أنثى

 القيم البيروقراطيـة  مدى الانسجام بين    

  والقيم الاجتماعية

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *  )      * α0.01=(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  α( = 1.645 ≥ 0.05( على مستوى دلالة   وقيمتها2.326  =)276( ودرجات حرية  )  α0.01≤ (الجدولية على مستوى دلالة ) T (قيمة

   

 في    دلالة إحصائية    فروقات ذات  وجود  إلى    )17( أشارت بيانات الجدول رقم     

السرية فـي    و الوقتمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة ب      لتقييم المبحوثين   

التخـصص الـوظيفي وخـضوع       والجدارة في التعيين والترقيـة و      الإنجاز و العمل

والقيم الاجتماعية السائدة   الموضوعية من جهة     و العملالمصلحة الشخصية لمصلحة    
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جزئياً فيما يتعلق   رفض الفرضية    يقتضي   ، مما س تعزى لمتغير الجن   من جهة أخرى    

  . بهذه المتغيرات

عـدم  إلـى   ) 17( المعطيات الإحصائية في الجدول رقم       من جانب آخر أشارت   

 الانسجام بـين القـيم      ة في تقديرات المبحوثين لمدى    دلالة إحصائي فروق ذات   وجود  

 الانضباط في العمـل    و الأقدمية في الترقية  البيروقراطية  المتعلقة بالدقة في الأداء و      

 والقيم  من جهة سين لسلطة وأوامر الرؤساء والرسمية في العلاقاتؤوخضوع المرو

مما يقتضي قبول الفرضية     عزى لمتغير الجنس  ت  السائدة من جهة أخرى    الاجتماعية

وتشير هذه النتيجة إلى أن المبحـوثين وبغـض           .ات المتغير ه يتعلق بهذ  جزئياً فيما 

النظر عن جنسهم يتقاربون في تقيمهم لمدى الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة               

ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم أو الأبعاد         . المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة    

وثين بشكل متساوي بالتالي فـان تقيـيم        ملموسة داخل المنظمة ويستشعر بها المبح     

المبحوثين لمدى الانسجام بين هذه القيم البيروقراطية  والقيم الاجتماعية يعكس واقع            

لكن الأمر مختلف   . شمولية هذه القيم وتغلغلها في كافة شرائح المنظمة البيروقراطية        

الجدارة و الإنجاز و السرية في العمل   و الوقتفيما يتعلق بالقيم البيروقراطية المتعلقة ب     

خضوع المصلحة الشخـصية لمـصلحة       و التخصص الوظيفي في التعيين والترقية و   

حيث برز دور الجنس كعامل مؤثر في تقييم المبحوثين لمـدى            الموضوعيةوالعمل  

 الذكور  جاء تقييم المبحوثين  . الانسجام بين هذه القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية      

خـضوع   و التخصص الـوظيفي   و الإنجاز و السرية في العمل   و تالوق المتعلقة ب  مللقي

.  أعلى من تقييم المبحوثين الإناث     الموضوعيةوالمصلحة الشخصية لمصلحة العمل     

ويمكن عزو تقييم المبحوثين الذكور لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقـة            

المـصلحة  خـضوع    و التخـصص الـوظيفي    و الإنجاز و السرية في العمل   و الوقتب

 والقيم الاجتماعية من جهة أخـرى      من جهة    الموضوعيةوالشخصية لمصلحة العمل    

إلى أن حاجة الذكور الماسة للعمل تجعلهم أكثر اندماجا في العمل حيث يقـع علـى                

عاتقهم النهوض بأعباء البيت والأسرة، أضف إلى ذلك إلى أنه غالبا ما يكون الذكور        

ر إشغالاً للوظـائف فـي الأجهـزة البيروقراطيـة          أكثر انفتاحا على المجتمع وأكث    

ويحصلون على فرص تدريبية أكثر من الإناث تطـور مـن قـدراتهم ومهـاراتهم         
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وتجعلهم أكثر إلماماً بأساليب وإجراءات العمل، وعليه فإن المبحوثين الذكور يكونوا           

 يتلاءم مـع  أكثر تفهما وإدراكاً لمتطلبات التنظيمات البيروقراطية وقيمها وتكيفها بما        

من جانب آخر قد تكون الإناث بـسبب شـعورهن بالـضغوط    . قيم المجتمع السائدة  

والقلق والتوتر بدرجة أكثر من الذكور نتيجة تعدد أدوارهن التي منها مـا يتعلـق                

بأمور العمل من ناحية وأعباء الأسرة والمنزل من ناحية أخرى يجعلهن أقل اندماجا             

 لمتطلبات التنظيمات البيروقراطية وقيمها وأقل حنكـة        في العمل وبالتالي أقل تفهما    

أما فيما  .ومهارة في تكييف هذه القيم البيروقراطية بما يتلاءم مع قيم المجتمع السائدة           

يتعلق بتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين الجدارة فـي التعيـين والترقيـة والقـيم              

ن تقييم المبحوثين الذكور ويمكن     الاجتماعية فقد جاء تقييم المبحوثين الإناث أعلى م       

رد ذلك إلى زيادة اهتمام الإناث بالسعي للترقي ووجود الرغبة لديهن في الوصـول              

إلى مواقع هامة ومناصب قيادية لإثبات ذاتهن ولتحقيق مكانة أفضل في العمل مـن              

افتقاد المرأة لفرص الترقي وشعورها بـالظلم       فإن  ية أخرى   حناحية والمجتمع من نا   

جتمع يميز بينها وبين نظيرها الرجل في شغل الوظائف القيادية قد يولد عندها             في م 

 .الدافع للمثابرة والتحدي للوصول إلى مواقع متقدمة في مجال العمل
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الاجتماعية تبعاً  القيم   بين القيم البيروقراطية و    تقييم المبحوثين لمدى الانسجام   :ثانيا

  .لمتغير المؤهل العلمي

 )18(ول رقم دج

القيم لتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و  الأحاديتحليل التباين

  الاجتماعية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
  مستوى 

  الدلالة

  متوسط  )ف(قيمة

   المربعات

  مجموع 

  المربعات

  درجات 

  الحرية

  مصدر 

  التباين

   المتغير

0.003  4.84*  1.394  
0.288  

4.183  
91.161   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الوقت

0.048  2.66**  1.253  
0.470  

3.759  
148.990   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  السرية في العمل

0.000  7.71*  2.535  
0.329   

7.606  
104.205   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الإنجاز

0.022  3.25**  0.965  
0.296  

2.896  
93.989   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الدقة في الأداء

0.146  1.81  0.593  
0.328  

1.779  
104.016   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الجدارة في التعين والترقية

0.891  0.208  0.078  
0.337   

0.235  
119.505   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  لأقدمية في الترقيةا

0.005  4.34*  1.759  
0.405  

5.276  
128.263   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  التخصص الوظيفي

0.706  0.466  0.177  
0.380  

0.531  
120.456   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الانضباط في العمل

0.586  0.645  0.207  
0.322  

0.622  
101.917   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء

0.001  5.65*  1.690  
0.299  

5.070  
94.820   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل

0.016  3.50**  1.317  
0.376  

3.951  
119.184   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الموضوعية

0.009  3.90*  1.243  
0.319  

3.728  
100.972   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الرسمية في العلاقات 

0.008  4.037*  0.414  
0.103  

1.242  
32.512   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

والقيم القيم البيروقراطية  بين   مالانسجا

  الاجتماعية

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *  )      * α0.01=( على مستوى ذات دلالة إحصائية* 

  α( = 2.60 ≥ 0.05( على مستوى دلالة   وقيمتها3.78 ) =317، 3( ودرجات حرية  )  α0.01= (الجدولية على مستوى دلالة ) F(يمة ق

   

  في فروقات ذات دلالة إحصائيةوجود إلى   )18(أشارت بيانات الجدول رقم 

والسرية في  الوقتتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة ب

خضوع المصلحة الشخصية  والتخصص الوظيفي ووالدقة في الأداء والإنجاز العمل

 والقيم الاجتماعية جهة من الرسمية في العلاقات والموضوعية ولمصلحة العمل

رفض الفرضية  يقتضي ، مماؤهل العلمي تعزى لمتغير المالسائدة من جهة أخرى
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وتشير هذه النتيجة إلى أن تقييم المبحوثين لمدى .جزئياً فيما يتعلق بهذه المتغيرات

الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة يختلف 

 إدراكها باختلاف مؤهلاتهم العلمية ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم تحتاج في

  .وتقيمها إلى مؤهل  علمي معين يجعل المبحوثين أكثر تلمسا لها واستشعارا بتأثيرها

 فروقات عدم وجودإلى ) 18(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم كما 

 في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية دلالة إحصائيةذات 

 العمل الانضباط في وقدمية في الترقية والترقية والأالمتعلقة بالجدارة في التعيين

 من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من سين لسلطة وأوامر الرؤساءؤوخضوع المرو

جزئياً فيما قبول الفرضية  يقتضي ، مما تعزى لمتغير المؤهل العلميجهة أخرى

 مؤهلاتهم واستنادا لذلك فإن المبحوثين وبغض النظر عن.يتعلق بهذه المتغيرات

العلمية يتقاربون في تقيمهم لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً 

ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم عامة وشاملة ولا ترتبط في .والقيم الاجتماعية

تقيمها بمستوى تعليمي معين وبالتالي فإن المبحوثين وبغض النظر عن مؤهلاتهم 

قيمهم لمدى انسجام هذه القيم البيروقراطية مع القيم الاجتماعية العلمية يتقاربون في ت

  .السائدة

ولأغراض تحديد مواقع الفروق في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بـين القـيم             

 والدقـة فـي الأداء     والإنجـاز  والسرية فـي العمـل     الوقتالبيروقراطية المتعلقة ب  

 الموضـوعية  و  العمـل  خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة    و التخصص الوظيفي و

والقيم الاجتماعية من جهة أخـرى وفقـا لمتغيـر           من جهة    الرسمية في العلاقات  و

المؤهل العلمي، فقد تم استخدام اختبار شيفه للمقارنات البعدية ، وقد أظهرت نتـائج              

  :الاختبار ما يلي

  :الاجتماعيةالقيم القيم البيروقراطية والوقت كبعد من أبعاد الانسجام بين -1

أن هنالك فروق بين متوسطات إجابات      ) 3(ملحق رقم    )19( رقم يبين الجدول 

 ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا من جهة والمبحوثين من الفئتين ثانوية            المبحوثين

 إجابات ذوي المؤهل     متوسط عامة فما دون ودبلوم متوسط من جهة أخرى، وقد بلغ         

للفئتين ثانوية عامـة    )  3.33( ،  )3.25( مقارنة مع   ) 3.64(  عليا دراساتالعلمي  
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ولـصالح المبحـوثين ذوي المؤهـل العلمـي     فما دون ودبلوم متوسط على التوالي    

  .دراسات عليا

 السرية في العمل كبعد من أبعـاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم                  -2

  .الاجتماعية

ت إجابات   أن هنالك فروق بين متوسطا     )3(ملحق رقم   ) 20( رقم    يبين الجدول 

 إجابات المبحـوثين ثانويـة      ومتوسط ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا       المبحوثين

مقارنـةً مـع  ) 3.34( عليا   دراسات إجابات فئـة    حيث بلغ متوسط  عامة فما دون،    

دراسات ولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي      لفئة ثانوية عامة فما دون       )2.91(

  . عليا

  . من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعيةالإنجاز في العمل كبعد-3

 أن هنالك فروق بين متوسطات )3(ملحق رقم) 21( رقم يبين الجدول     

والمبحوثين من الفئتين   من فئة ثانوية عامة فما دون من جهةإجابات المبحوثين

بحوثين من فئة  إجابات الم بلغ متوسطفقد. بكالوريوس ودراسات عليا من جهة أخرى

ً مع ) 2.89 (ثانوية عامة فما دون لكل من الفئتين ) 3.35(و) 3.28(مقارنة

 من حملة بكالوريوسولصالح المبحوثين بكالوريوس ودراسات عليا على التوالي 

     .ودراسات عليا

  . الدقة في الأداء كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية-4

أن هنالك فروق بين متوسطات )3(ملحق رقم  )22( رقم ن الجدوليبي

  إجابات فئة ثانوية ومتوسط ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا إجابات المبحوثين

لفئة ) 2.93(مع  مقارنة) 3.33( فئة دراسات عليا حيث بلغ متوسطعامة فما دون، 

  .دراسات عليا ولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي ثانوية عامة فما دون
 التخصص الوظيفي كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم - 5

   .الاجتماعية

أن هنالك فروق بين متوسطات إجابات )3(ملحق رقم  )23( رقم يبين الجدول

  فئة  ثانوية عامة فما دونومتوسط ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا المبحوثين
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ثانوية عامة الفئة  ) 2.78(مع مقارنة) 3.12(ة دراسات عليا  الفئحيث بلغ متوسط،

  . دراسات علياولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي  فما دون
خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل كبعد من أبعاد الانـسجام بـين القـيم               -6

   .البيروقراطية والقيم الاجتماعية

لك فـروق بـين متوسـطات        أن هنا  )3(ملحق رقم   ) 24( رقم   يبين الجدول 

ودراسات عليا    ثانوية عامة فما دون من جهة والفئتين بكالوريوس        إجابات المبحوثين 

 ة فما دون  ـثانوية عام  إجابات المبحوثين من فئـة       متوسط وقد بلغ . من جهة أخرى  

 ودراسـات عليـا علـى        للفئتين بكالوريوس ) 3.17(و) 3.02(مقارنة مع    )2.75(

  .دراسات عليامن حملة درجة بكالوريوس وحوثين ولصالح المب التوالي

  .الموضوعية كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية -7

 أن هنالك فـروق بـين متوسـطات         )3(ملحق رقم   ) 25( رقم    يبين الجدول 

من جهة وإجابات المبحـوثين       ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا     إجابات المبحوثين 

 متوسطوقد بلغ .  من جهة أخرى دبلوم كلية مجتمعوتي  ثانوية عامة فما دون  من فئ 

)  2.78(و )2.56(مقارنـة مـع      ) 3.09( عليا   دراساتإجابات المبحوثين من فئة     

مـن  ولصالح المبحوثين   على التوالي     دبلوم متوسط  و ثانوية عامة فما دون      للفئتين  

  .دراسات عليافئة 
 من أبعاد الانسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم            الرسمية في العلاقات كبعد    -8

  .الاجتماعية

 أن هنالك فـروق بـين متوسـطات         )3(ملحق رقم   ) 26( رقم   يبين الجدول 

  ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا من جهة وإجابات المبحـوثين          إجابات المبحوثين 

 دراساتئة   الف  بلغ متوسط  وقد. ثانوية عامة فما دون ودبلوم متوسط من جهة أخرى        

للفئتين ثانوية عامة فمـا دون ودبلـوم         )1.91(و  ) 1.90( مقارنة مع    ، )2.20(عليا

  . دراسات علياولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي  متوسط على التوالي 

أشارت نتائج تقييم  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقـة             

نجاز والدقة في الأداء والتخصص الوظيفي وخضوع       بالوقت والسرية في العمل والإ    

المصلحة الشخصية لمصلحة العمل والموضوعية والرسمية في العلاقات من جهـة           
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 ذات فروقوالقيم الاجتماعية  من جهة أخرى  تبعا لمتغير المؤهل العلمي إلى وجود        

. ليادلالة إحصائية ولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس ودراسات ع         

استنادا إلى ذلك فان المبحوثين من حملة الشهادة الجامعية الأولى والثانية هم الأكثر             

تصورا لمدى الانسجام بين القيم  البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية مـن             

ولعل مرد ذلك إلى أن     . مبحوثي الفئات الأخرى دبلوم متوسط وثانوية عامة فمادون       

ة بكالوريوس ودراسات عليا وبما لـديهم مـن عمـق أكـاديمي             المبحوثين من حمل  

وحصيلة معرفية انعكست على قيمهم الشخصية والاجتماعية أكثر قدرة على الموائمة  

بين متطلبات التنظيمات البيروقراطية وقيمها والقيم الاجتماعية السائدة وتكييف هـذه     

تماعيـة دون التـضحية     القيم البيروقراطية  لتصبح أكثر انسجاما مـع القـيم الاج          

من جانب آخر فإن المبحوثين من  الفئات الأخرى         .بمضمون هذه القيم البيروقراطية     

لم يتعرضوا إلى مستويات متقدمـة      ) دبلوم متوسط (و  ) حملة  ثانوية عامة فما دون     (

من التعليم الجامعي الذي يعمل على صقل القيم وإعادة بنائها بل غالبا ما تكون قيمهم               

 القيم التقليدية التي تركز على العلاقات الشخصية والمعاملات التفـضيلية           أقرب إلى 

  .  للمراجعين بحسب انتماءاتهم وارتباطاتهم العشائرية والقبلية والأقليمية 
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الاجتماعية تبعـاً   القيم  تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و       : ثالثا

  .لمتغير المسمى الوظيفي

 )27(رقم الجدول 

القيم لتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و  الأحاديتحليل التباين

  الاجتماعية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي
  مستوى 

  الدلالة

  متوسط  )ف(قيمة

   المربعات

  مجموع

   المربعات

  درجات 

  الحرية

  مصدر 

  التباين

   التابعالمتغير

0.802  0.410  0.123  
0.300  

0.492  
94.853   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الوقت

0.626  0.652  0.312  
0.479  

1.250  
151.500   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  السرية في العمل

0.840  0.356  0.125  
0.352  

0.501  
111.311   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الإنجاز

0.792  0.423  0.129  
0.305  

0.516  
96.369   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الدقة في الأداء

0.005  3.799*  1.214  
03190    .  

4.855  
100.940   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الجدارة في التعين والترقية

0.446  0.932  0.349  
0.375  

1.396  
118.344   

  بين المجموعات  )316، 4(

  موعاتداخل المج

  الأقدمية في الترقية

0.431  0.957  0.400  
0.418   

1.599  
131.940   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  التخصص الوظيفي

0.426  0.966  0.366  
0.378  

1.462  
119.525   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الانضباط في العمل

0.896  0.272  0.087  
0.323  

0.352  
102.187   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

خضوع المرؤوسين لـسلطة وأوامـر      

  الرؤساء
0.600  0.689  0.216  

0.313  
0.864  

99.025   
  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

خضوع المصلحة الشخصية لمـصلحة     

  العمل
0.982  0.100  0.038  

0.389  
0.156  

122.980   
  بين المجموعات  )316، 4(

  جموعاتداخل الم

  الموضوعية

0.043  2.498**  0.802  
0.321  

3.209  
101.491   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

  الرسمية في االعلاقات

0.884  0.290*  0.031  
0.106  

0.124  
33.631   

  بين المجموعات  )316، 4(

  داخل المجموعات

والقيم القيم البيروقراطيـة  الانسجام بين   

  الاجتماعية

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *       *  )  α0.01= (ة إحصائية على مستوى ذات دلال* 

  α( = 2.37 ≥ 0.05( على مستوى دلالة    وقيمتها3.32 ) =316، 4( ودرجات حرية )  α0.01 = (الجدولية على مستوى دلالة ) F(يمة ق

  

ت ذات دلالة إلى وجود فروقا) 27(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 

إحصائية في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة بالجدارة 

في التعيين والترقية والرسمية في العلاقات من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من 

تشير هذه . جهة أخرى مما يقتضي رفض الفرضية جزئيا فيما يتعلق بهذه المتغيرات

أن تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً النتيجة إلى 
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والقيم الاجتماعية السائدة يختلف باختلاف مسمياتهم الوظيفية ولعل ذلك يعود إلى أن 

هذه القيم تحتاج في تقيمها وإدراكها إلى مسمى وظيفي معين يجعل المبحوثين أكثر 

   .تلمسا لها واستشعارا بتأثيرها

فروقات إلى عدم وجود  )27( الجدول رقمكما تشير المعطيات الإحصائية في

 في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية ذات دلالة إحصائية

 والأقدمية في الترقية الوقت والسرية في العمل والإنجاز والدقة في الأداءالمتعلقة  ب

رؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء  وخضوع المالتخصص الوظيفي والانضباطو

 والقيم الموضوعية من جهة وخضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العملو

مما يقتضي قبول ، تعزى لمتغير المسمى الوظيفيالاجتماعية السائدة من جهة أخرى 

 فإن المبحوثين وبغض استنادا لذلك. ات المتغيرهالفرضية جزئياً فيما يتعلق بهذ

وظيفية يتقاربون في تقيمهم لمدى الانسجام بين القيم النظر عن مسمياتهم ال

البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة ولعل ذلك يعود إلى أن هذه 

القيم عامة وشاملة ولا تقتصر على فئة دون أخرى أو مركز وظيفي دون آخر 

راطية والقيم الاجتماعية وبالتالي فإن تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروق

يعكس واقع شمولية تأثير هذه القيم بغض النظر عن طبيعة الوظيفة التي يشغلها 

ومن الممكن أيضاً . الموظف وتغلغلها في كافة شرائح المستويات التنظيمية المختلفة

أن تفاعل الموظفين من مختلف المسميات الوظيفية مع بعضهم البعض ضمن إطار 

 على تقارب وجهات نظرهم في تحديد مدى الانسجام بين القيم العمل قد يساعد

  .البيروقراطية والقيم الاجتماعية السائدة 

ولأغراض تحديد مواقع الفروق في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم           

 الجدارة في التعيين والترقية والرسمية في العلاقات من جهـة البيروقراطية المتعلقة ب 

 ضوء مسمياتهم الوظيفية فقـد تـم        ىتماعية  السائدة من جهة أخرى عل      والقيم الاج 

  :استخدام اختبار شيفه للمقارنات البعدية، وقد أظهرت نتائج الاختبار ما يلي
 الجدارة في التعيين والترقية كبعد من أبعاد مدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة              -1

  .والقيم الاجتماعية
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 أن هنالك فـروق بـين متوسـطات         )3(لحق رقم   م) 28( رقم    يبين الجدول 

 من ذوي   المبحوثين إجابات    ومتوسط  ذوي المسمى الوظيفي مدير    إجابات المبحوثين 

) 2.27( إجابات المبحوثين من فئة مـدير         بلغ متوسط  وقد. المسمى الوظيفي موظف  

  .ذوي المسمى الوظيفي مديرولصالح المبحوثين  لفئة موظف) 2.00(  مقارنة مع

رسمية في العلاقات كبعد من أبعاد مدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة            ال -2

  .والقيم الاجتماعية

أن هنالك فـروق بـين متوسـطات        ) 3(ملحق رقم    )29( رقم    يبين الجدول 

 ذوي المسمى الوظيفي مدير من جهة وفئات رئيس قسم و رئيس            إجابات المبحوثين 

حوثين مـن فئـة مدير    المبإجابات   متوسطشعبة وموظف من جهة أخرى، وقد بلغ        

على التوالي لفئات المـسمى      ) 1.90(،  )1.95(،  )1.97(مقارنة مع الفئات    ) 2.32(

. من فئة مدير  ولصالح المبحوثين    .)موظف(،  )رئيس قسم (،  )رئيس شعبة (الوظيفي  

استنادا إلى ذلك فإن المبحوثين من فئة مدير هم الأكثر تصورا لمدى الانسجام بـين               

.   البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية من مبحوثي الفئـات الأخـرى            القيم

ولعل مرد ذلك إلى كون  أن المبحوثين من فئة مدير وبسبب مركـزهم الـوظيفي                

اصبح لديهم خبرات واسعة ونظرات ثاقبة لمتطلبات المنظمات البيروقراطية وقيمها          

ثر قدرة علـى رؤيـة نقـاط الالتقـاء          وعلية فإن المبحوثين من فئة مدير يكونوا أك       

والموائمة بين المتطلبات التنظيمية البيروقراطية والمتطلبات الاجتماعية  ومهارة في          

  .لسائدةاتكييف القيم البيروقراطية لتصبح أكثر انسجاما مع القيم الاجتماعية 
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ماعيـة  الاجتالقيم  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و      تقييم  : رابعا

  .تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

 )30(الجدول رقم 

القيم لتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و  الأحادي التباينتحليل

  .الاجتماعية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة
  مستوى

  الدلالة

  متوسط  )ف(قيمة

   المربعات

  مجموع

   المربعات

  درجات 

  الحرية

  مصدر 

  التباين

   غيرالمت

0.006  4.224*  1.222  
0.289  

3.665  
91.680   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الوقت

0.002  5.13*  2.360  
0.460  

7.080  
145.670   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  السرية في العمل

0.007  4.10*  1.394  
0.340   

4.183  
107.628   

  بين المجموعات  )317، 3(

  موعاتداخل المج

  الإنجاز

0.001  5.31*  1.547  
0.291  

4.640  
92.245   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الدقة في الأداء

0.064  2.446  1.798  
0.326  

3.394  
103.401   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الجدارة في التعين والترقية

0.107  2.05  0.760  
0.371  

2.279  
117.461   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الأقدمية في الترقية

0.018  3.40**  1.390  
0.408  

4.171  
129.368   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  التخصص الوظيفي

0.000  7.23*  2.585  
0.357  

7.755  
113.232   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الانضباط في العمل

0.009  3.88**  1.213  
0.312  

3.640  
98.899   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  سين لسلطة وأوامر الرؤساءؤوخضوع المر

0.018  3.40**  1.039  
0.305  

3.116  
96.774   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل

0.001  5.34*  1.977  
0.370   

5.930  
117.205   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الموضوعية

0.602  0.621  0.204  
0.328  

0.612  
  104.088  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الرسمية في العلاقات 

0.000  8.990*  0.882  
0.098  

3.642  
31.107   

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  والقيم  الاجتماعيةالقيم البيروقراطية الانسجام بين 

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  *        * )  α0.01 = (ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  α(  = 2.60 ≥ 0.05( على مستوى دلالة    وقيمتها3.78 ) =317، 3( ودرجات حرية   )  α0.01 = (الجدولية على مستوى دلالة ) F(يمة ق

  

فروق ذات دلالة وجود إلى )30(ة في الجدول رقمتشير البيانات الوارد

الوقت، الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة ب مدىل في تقييم المبحوثين إحصائية

 الانضباطوالتخصص الوظيفي والدقة في العمل  والإنجاز والسرية في العمل

 خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة وسين لسلطة وأوامر الرؤساءؤوخضوع المرو

  تعزى لمتغير من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرىالموضوعية والعمل
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. جزئياً فيما يتعلق بهذه المتغيراترفض الفرضية  يقتضي ، مماسنوات الخدمة

وعليه فإن تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم 

اختلاف سنوات خدمتهم ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم الاجتماعية السائدة يختلف ب

تحتاج في تقيمها وإدراكها إلى سنوات خدمة معينة تجعل المبحوثين أكثر تلمسا لها 

   .واستشعارا بتأثيرها

 وجود  عدمإلى) 30(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم كما 

 الانسجام بين القيم  في تقييم المبحوثين لمدىدلالة إحصائيةفروقات ذات 

الرسمية  والأقدمية في الترقيةالبيروقراطية المتعلقة بالجدارة في التعيين والترقية و

سنوات ر  تعزى لمتغيمن جهة والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرىفي العلاقات 

وتشير هذه . ات المتغيرهمما يقتضي قبول الفرضية جزئياً فيما يتعلق بهذ ،الخدمة

جة إلى أن المبحوثين بغض النظر عن سنوات خدمتهم يتقاربون في تقيمهم لمدى النتي

الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة ولعل هذا 

  .التقارب يعود إلى أن هذه القيم عامة ويدركها المبحوثين بشكل متقارب نسبيا 

قييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم      ولأغراض تحديد مواقع الفروق في ت     

العمـل   الدقـة فـي    و الإنجـاز  و السرية في العمل   و الوقتالمتعلقة ب  البيروقراطية

 سين لـسلطة وأوامـر الرؤسـاء      وخضوع المرؤ  و الانضباطوالتخصص الوظيفي و  

 والموضـوعية مـن جهـة والقـيم         خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمـل     و

هة أخرى على ضوء سنوات خدمتهم فقد تم استخدام اختبار          الاجتماعية السائدة من ج   

  :شيفه للمقارنات البعدية ، وقد أظهرت نتائج الاختبار ما يلي
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    الوقت كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية-1

متوسـطات  بـين   فـروق     أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 31(يبين الجدول رقم    

ومتوسط إجابات المبحوثين أقل     فأكثر   سنة 16سنوات الخدمة ثين ذوي   إجابات المبحو 

 )3.26(مقارنة مـع  ) 3.51 () فأكثرسنة16( الفئة  بلغ متوسط حيث   . سنوات 5من  

  . فأكثرسنة 16 من فئة المبحوثين ولصالح) سنوات5أقل من (لفئة 
والقـيم   السرية في العمل كبعد من أبعـاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة                 -2

  .الاجتماعية

 متوسـطات   بـين  فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 32(يبين الجدول رقم       

ات إجابـات   ومتوسـط  من جهة    ) فأكثر سنة 16(من فئة الخدمة    إجابات المبحوثين   

  من جهة أخـرى    ) سنوات 10-5( و )سنوات5أقل من   (المبحوثين من فئات الخدمة     

 مقارنة  )3.41( ) فأكثر سنة 16(ة الخدمة  إجابات المبحوثين من فئ     متوسط فقد بلغ   .

علـى  )  سـنوات  10-5(و) سنوات5أقل من   ( لفئتين الخدمة    )3.07(و )2.99(مع  

 . فأكثرسنة 16 من فئة الخدمة ولصالح المبحوثينالتوالي 
  . الإنجاز كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية-3

متوسـطات    بـين      فروق   أن هنالك  )3(حق رقم   مل) 33( يبين الجدول رقم    

أقـل مـن    (الفئة   ومتوسط ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة   إجابات المبحوثين ذوي    

لفئـة  ) 3.02(مقارنة مع   ) 3.32( ) فأكثر سنة 16(الفئة  بلغ متوسط  وقد   .)سنوات5

   . فأكثرسنة 16 ذوي سنوات الخدمة ولصالح المبحوثين ) سنوات5أقل من (الخدمة 
     . الدقة في الأداء كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية-4

 متوسـطات   بـين    فروق    أن هنالك ) 3(ملحق رقم    )34(يبين الجدول رقم  

سط إجابـات   ومتو من جهة      ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة إجابات المبحوثين ذوي    

 )سنة15-11( و   ) سنوات 10-5( و )سنوات5أقل من   (المبحوثين من فئات الخدمة     

 ) فأكثر سنة 16(إجابات المبحوثين من فئة الخدمة       بلغ متوسط    وقد   .من جهة أخرى  

)  سنوات 5أقل من    ( الخدمة لفئات )3.08( و   )3.06(و) 3.05(مقارنة مع   ) 3.35(

 من فئة الخدمـة     المبحوثين ولصالح على التوالي    ) سنة 15-11(و)  سنوات 10-5(و

  .ر فأكثسنة 16
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 التخصص الوظيفي كبعد من أبعاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم                -5

  .الاجتماعية

متوسـطات  بـين    فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 35( يبين الجدول رقم  

أقـل مـن    (الفئة   ومتوسط ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة   إجابات المبحوثين ذوي    

لفئة ) 2.75(مقارنة مع   ) 3.09( )أكثر ف سنة 16( بلغ متوسط الفئة     وقد   .)سنوات5

   . فأكثرسنة 16 ذوي سنوات الخدمة المبحوثين ولصالح )سنوات5أقل من  (الخدمة
 الانضباط في العمل كبعد من أبعاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم                 -6

   .الاجتماعية

متوسـطات  بـين    فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 36(يبين الجدول رقم  

 إجابـات   ومتوسط من جهة    ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة   ابات المبحوثين ذوي    إج

 . من جهة أخـرى    ) سنوات 10-5( و )سنوات5أقل من   (المبحوثين من فئات الخدمة     

مقارنـةً  )3.22() فأكثر سنة 16( إجابات المبحوثين من فئات الخدمة      بلغ متوسط  وقد  

 علـى   ) سـنوات  10-5( و )سـنوات 5أقل من   (  الخدمة لفئات) 2.88( ،  )2.85(مع

من ناحيـة أخـرى     .  فأكثر سنة 16 ذوي سنوات الخدمة   المبحوثين  ولصالح التوالي

إلى وجود فروق بين متوسطات إجابـات المبحـوثين ذوي          ) 36(يشير الجدول رقم    

أقل (ومتوسط إجابات المبحوثين ذوي سنوات الخدمة       )  سنة 15-11(سنوات الخدمة   

)     سـنة  15-11(ابات المبحوثين من فئة الخدمة      فقد بلغ متوسط إج   ).  سنوات 5من  

 15-11ولصالح فئـة    )  سنوات 5أقل من   (لفئة الخدمة   ) 2.86(مقارنة مع   ) 3.10(

  .سنة
 خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء كبعد من أبعاد الانـسجام بـين القـيم               -7

   .البيروقراطية والقيم الاجتماعية

 متوسـطات   بـين    فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 37(يبين الجدول رقم  

ات إجابات   ومتوسط  من جهة  ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة إجابات المبحوثين ذوي    

 .من جهة أخـرى   )  سنوات 10-5( و )سنوات5أقل من   (المبحوثين من فئات الخدمة     

مقارنـة  ) 3.08() فأكثر سنة 16( إجابات المبحوثين من فئة الخدمة        بلغ متوسط  وقد

علـى  )  سـنوات    10-5(و) سنوات5أقل من   ( لفئتين الخدمة    )2.83(و )2.80(مع

  . فأكثرسنة 16 من فئة الخدمة المبحوثين صالحالتوالي ول
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متغير خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم            -8 

   .البيروقراطية والقيم الاجتماعية

 متوسـطات   بـين    فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 38(يبين الجدول رقم  

أقـل مـن    (الفئة   ومتوسط ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة   إجابات المبحوثين ذوي    

 ) 3.08( ) فـأكثر  سنة 16(الفئة   إجابات    بلغ متوسط  وقد   . من جهة أخرى   )سنوات5

 مـن فئـة     المبحـوثين  لصالح و )سنوات5أقل من    (لفئة الخدمة ) 2.83(مقارنة مع   

   . فأكثرسنة 16الخدمة 
غير الموضوعية كبعد من أبعـاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم                مت-9

   .الاجتماعية

 متوسـطات   بـين    فـروق      أن هنالك  )3(ملحق رقم   ) 39(يبين الجدول رقم  

أقـل  (الفئة   إجابات   ومتوسط ) فأكثر سنة 16(سنوات الخدمة إجابات المبحوثين ذوي    

 )2.67(مقارنة مع   ) 3.01( )فأكثر سنة 16(الفئة    بلغ متوسط  وقد   .) سنوات 5من  

   . فأكثرسنة 16 من فئة الخدمة المبحوثين لصالح و)سنوات5أقل من (الخدمةفئة ل

أشارت نتائج تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة 

بالوقت والسرية في العمل والإنجاز والدقة في الأداء والتخصص الوظيفي وخضوع 

سين لسلطة وأوامر الرؤساء وخضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل المرؤو

والموضوعية والرسمية في العلاقات من جهة والقيم الاجتماعية من جهة أخرى تبعا 

 ذات دلالة إحصائية ولصالح المبحوثين ذوي فروقلمتغير سنوات الخدمة إلى وجود 

إلى ذلك فإن المبحوثين استنادا ). سنة15 -11(و) سنة فأكثر16(سنوات الخدمة 

هم الأكثر تصورا لمدى ) سنة15- 11( و) فأكثرسنة 16(سنوات الخدمةذوي 

الانسجام بين القيم  البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية من مبحوثي الفئات 

. ولعل ذلك يعود إلى أن الخدمة الطويلة يرافقها زيادة في الخبرة والمعرفة. الأخرى

لك أن الموظف الأكثر خدمة أكثر احتكاكا ومعرفة باتجاهات ومطالب أضف إلى ذ

الجمهور وقدرة على رؤية نقاط الالتقاء والموائمة بين المتطلبات التنظيمية 

البيروقراطية والمتطلبات الاجتماعية وحنكة ومهارة في تكييف القيم البيروقراطية 

  .راطية ومضمونهاللقيم الاجتماعية دون المساس بمحتوى القيم البيروق
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الاجتماعية القيم  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و      تقييم  : خامسا

  .تبعاً لمتغير العمر

 )40(الجدول رقم 

القيم لتقييم  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و  الأحاديتحليل التباين

  الاجتماعية تبعاً لمتغير العمر
  مستوى 

  لةالدلا

متوسط   )ف(قيمة

  المربعات

  مجموع

   المربعات

  درجات 

  الحرية

  مصدر

   التباين

   التابعالمتغير

0.023  3.22**  0.941  
0.292  

2.823  
92.522  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الوقت

0.048  2.67**  1.255  
0.470  

3.766  
148.983  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

   العملالسرية في

0.253  1.36  0.476  
0.348  

1.429  
110.383  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الإنجاز

0.105  2.06  0.618  
0.300  

1.855  
95.030  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الدقة في الأداء

0.137  1.858  0.609  
0.328   

1.828  
103.967  

  بين المجموعات  )317، 3(

  عاتداخل المجمو

  الجدارة في التعين والترقية

0.616  0.599  0.225  
0.376  

0.674  
119.065  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الأقدمية في الترقية

0.123  1.939  0.802  
0.414   

2.406  
131.133  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  التخصص الوظيفي

0.341  1.120  0.423  
0.378  

1.269  
119.718  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الانضباط في العمل

0.437  0.909  0.291  
0.321  

0.874  
101.665  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  سين لسلطة وأوامر الرؤساءؤوخضوع المر

0.151  1.78  0.552  
0.310  

1.655  
98.235  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  صلحة الشخصية لمصلحة العملخضوع الم

0.007  4.14*  1.550  
0.374  

4.651  
118.485  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الموضوعية

0.436  0.911  0.298  
0.327  

0.894  
103.805  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

  الرسمية في العلاقات 

0.008  4.05*  0.453  
0.112  

1.36  
35.420  

  بين المجموعات  )317، 3(

  داخل المجموعات

   والقيم الاجتماعيةالقيم البيروقراطيةالانسجام بين 

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  * )      * α0.01 = (ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  α( = 2.60 ≥ 0.05(ى مستوى دلالة   عل  وقيمتها3.78 ) =317، 3( ودرجات حرية )  α0.01 = (الجدولية على مستوى دلالة ) F(مة ق

  

 في تقييم  فروقات ذات دلالة إحصائية وجودإلى )40(تشير بيانات الجدول رقم 

  السرية في العمل والوقتمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة ب لالمبحوثين

 تعزى لمتغير والموضوعية من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرى

وتشير هذه .جزئياً فيما يتعلق بهذه المتغيراترفض الفرضية  يقتضي ، ممارعمال
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النتيجة إلى أن تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً 

والقيم الاجتماعية السائدة يختلف باختلاف أعمارهم ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم 

 إلى عمر معين يجعل المبحوثين أكثر تلمسا لها تحتاج في تقيمها وإدراكها

   .واستشعارا بتأثيرها

 عدم وجودإلى ) 40(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  كما 

 في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم دلالة إحصائيةفروقات ذات 

عيين والترقية الجدارة في التالدقة في العمل و والإنجازالبيروقراطية المتعلقة ب

خضوع  والعمل الانضباط في والتخصص الوظيفيوالأقدمية في الترقية و

 خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل وسين لسلطة وأوامر الرؤساءؤوالمر

 تعزى لمتغير والرسمية في العلاقات من جهة والقيم الاجتماعية من جهة أخرى

استنادا لذلك . لق بهذه المتغيرات مما يقتضي قبول الفرضية جزئيا فيما يتع،رالعم

فإن المبحوثين بغض النظر عن أعمارهم يتقاربون في تقيمهم لمدى الانسجام بين 

ولعل هذا التقارب يعود .القيم البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة

تالي إلى أن هذه القيم عامة وشاملة ولا ترتبط في تقيمها بمستوى عمري معين وبال

فإن المبحوثين وبغض النظر عن أعمارهم يتقاربون في تقيمهم لمدى انسجام هذه 

  . القيم البيروقراطية مع القيم الاجتماعية

ولأغراض تحديد مواقع الفروق في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم           

عيـة  البيروقراطية المتعلقة بالوقت والسرية والموضوعية من جهة والقـيم الاجتما         

السائدة من جهة أخرى على ضوء متغير  العمر، فقد تم اسـتخدام اختبـار شـيفه                 

   :للمقارنات البعدية، وقد أظهرت نتائج الاختبار ما يلي

  .الوقت كبعد من أبعاد الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية-1

توسـطات   فروق بـين م    أن هنالك ) 3( ملحق رقم    ) 41(  الجدول رقم  يبين    

أقل مـن   (ة   الفئ  إجابات   متوسط و ) فأكثر  سنة 51(من فئة أعمار   المبحوثين   إجابات

لفئة )  3.25 (عمقارنة م ) 3.61) (سنة فأكثر 51(  الفئة     متوسط وقد بلغ   . ) سنة 30

  . فأكثر سنة51ولصالح الفئة العمرية) سنة فأقل30(
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بيروقراطيـة والقـيم     السرية في العمل كبعد من أبعـاد الانـسجام بـين القـيم ال              -2

  .الاجتماعية

 إجابـات  فروق بين متوسطات     أن هنالك  )3( ملحق رقم    )42( الجدول رقم  يبين  

. ) سنة 30أقل من   (ة  الفئ إجابات   متوسط و ) فأكثر  سنة 51(من فئة أعمار  المبحوثين  

سـنة  30(لفئـة   ) 3.01(مقارنة مع   ) 3.56) (سنة فأكثر 51( الفئة    متوسط وقد بلغ   

   . فأكثر سنة51الفئة العمريةولصالح ) فأقل
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متغير الموضوعية كبعد من أبعـاد الانـسجام بـين القـيم البيروقراطيـة والقـيم                -3

  .الاجتماعية

 إجابـات  فروق بين متوسطات أن هنالك )3( ملحق رقم  )43( الجدول رقم  يبين 

. ) سنة30أقل من (ة الفئ  إجابات متوسط و) فأكثر سنة51(من فئة أعمارالمبحوثين 

سـنة  30(لفئـة   ) 2.66(مقارنة مع   ) 3.19) (سنة فأكثر 51( الفئة    متوسط د بلغ   وق

  . فأكثر سنة51ولصالح الفئة العمرية) فأقل

أشارت نتائج تقييم  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطيـة المتعلقـة             

هة بالوقت والسرية في العمل والموضوعية من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من ج           

 ذات دلالة إحصائية ولصالح الفئة العمرية         فروقأخرى تبعا لمتغير العمر إلى وجود       

وتشير هذه النتيجة أن المبحوثين  الذين تقع أعمارهم ضمن الفئـة            ). سنة فأكثر 51(

هم الأكثر تصورا لمدى الانسجام بين القيم  البيروقراطيـة          ) سنة فأكثر 51(العمرية  

ويمكن عزو ذلك إلـى     . جتماعية من مبحوثي الفئات الأخرى     آنفاً والقيم الا   ةالمذكور

وبسبب اعتيادهم على العمل فـي المنظمـة        ) سنة فأكثر 51(أن المبحوثين من الفئة     

البيروقراطية أصبح لديهم خبرة واسعة ونظرة ثاقبة لمتطلبات المنظمة البيروقراطية          

 مع القـيم الاجتماعيـة      وقيمها وتكييف هذه القيم البيروقراطية لتصبح أكثر انسجاما       

من جانب آخر قد يكون     . السائدة دون التضحية بمضمون وجوهر القيم البيروقراطية      

المبحوثين من الفئات العمرية الأولى والثانية والثالثة بسبب صغر سنهم أقل معرفـة             

بقيم المجتمع وظروفه ومن الممكن أيضاً أن هؤلاء المبحـوثين لـم يمـضي علـى                

ت البيروقراطية الفترة الزمنية الكافية التي تمكـنهم مـن الإلمـام            التحاقهم بالمنظما 

  .بمتطلبات المنظمة البيروقراطية وقيمها وتكيفها بما يتلاءم مع قيم المجتمع السائدة
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الاجتماعية القيم   المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية و       تقييم: سادسا

  .تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 )44(دول رقم الج

والقيم لتقييم المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية ) T(نتائج اختبار

  . الحالة الاجتماعيةالاجتماعية تبعاً لمتغير
 أهمية 

)T(  

 قيمة 

 )T(   

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  الحسابي

الحالة   العدد

  الاجتماعية

  المتغير

0.002  3.084*  0.5679  
0.5277  

3.1977  
3.4071  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الوقت

0.560  0.583  0.7483  
0.6698  

3.1279  
3.1787  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  السرية في العمل

0.001  3.206*  0.6182  
0.5693  

2.9419  
3.1773  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الإنجاز

0.004  2.924*  0.5913  
0.5256  

2.9826  
3.1830  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الدقة في الأداء

0.971  0.35  0.5322  
0.5906  

2.1628  
3.1603  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الجدارة في التعين والترقية

0.085  1.506  0.6201  
0.6060  

2.7035  
2.8362  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الأقدمية في الترقية

0.023  2.227**  0.6492  
0.6391  

2.7733  
2.9574  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  التخصص الوظيفي

0.080  1.555  0.6015  
0.6170  

2.9070  
3.0426  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الانضباط في العمل

0.142  1.471  0.5006  
0.5867  

2.8314  
2.9362  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

سين لسلطة وأوامـر    ؤوخضوع المر 

  الرؤساء
0.159  1.412  0.5351  

0.5659  
2.8837  
2.9830  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة    

  العمل
0.060  1.600  0.6197  

0.6173  
2.6977  
2.8426  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الموضوعية

0.305  1.027**  0.5943  
0.5636  

1.9302  
   2.0043  

   

   

86  
235 

  أعزب

  متزوج

  الرسمية في العلاقات 

0.001  3.241*  0.3274  
0.3174  

2.7616  
3.8924  

86  
235 

  أعزب

  متزوج

 القـيم البيروقراطيـة   الانسجام بـين    

  والاجتماعية

  )α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية على مستوى  **)            α0.01= (لالة إحصائية على مستوى ذات د* 

  α( =  1.645 ≥ 0.05(عند مستوى دلالة      و 2.326 ) =276( ودرجات حرية )  α0.01 ≤ (الجدولية عند مستوى دلالة) T(قيمة 

  



 138

 في تقييم صائية فروق ذات دلالة إحإلى وجود) 44(الجدول رقم  تشير بيانات

الدقة في  والإنجاز والوقتالانسجام بين القيم البيروقراطية المتعلقة ب المبحوثين لمدى

 تعزى لمتغير  من جهة والقيم الاجتماعية من جهة أخرىالتخصص الوظيفي والأداء

  .جزئياً فيما يتعلق بهذه المتغيراترفض الفرضية  يقتضي ، مما الاجتماعيةةالحال

 فـروق   عدم وجود إلى  ) 44(معطيات الإحصائية في الجدول رقم      تشير ال كما و 

 في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بـين القـيم البيروقراطيـة            ذات دلالة إحصائية  

المتعلقة بالسرية في العمل والجدارة في التعيين والترقيـة والأقدميـة فـي الترقيـة               

ؤسـاء و خـضوع     والانضباط في العمل و خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامـر الر         

المصلحة الشخصية لمصلحة العمل والموضوعية والرسمية في العلاقات  من جهـة             

 ي، مما يقتض  الحالة الاجتماعية والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرى تعزى لمتغير       

استنادا لـذلك فـإن المبحـوثين       . قبول الفرضية جزئيا في ما يتعلق بهذه المتغيرات       

لاجتماعية يتقاربون في تقيمهم لمدى الانسجام بين القـيم         وبغض النظر عن حالتهم ا    

البيروقراطية المذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية السائدة ولعل ذلك يعود إلى أن هذه القيم             

عامة وشاملة ولا تقتصر في إدراكها وتقيمها على فئة دون أخرى، وبالتالي فان تقييم              

بيروقراطية والقيم الاجتماعية يعكس واقـع      المبحوثين لمدى الانسجام بين هذه القيم ال      

لكن الأمـر   .شمولية تأثير هذه القيم وتغلغلها في كافة شرائح المنظمة البيروقراطية           

 الدقة في الأداء و الإنجاز و الوقتب مختلف فيما يتعلق بتقييم القيم البيروقراطية المتعلقة      

في تقيـيم   ثركعامـل مـؤ   التخصص الوظيفي حيث برز دور الحالة الاجتماعيـة         و

  والقـيم الاجتماعيـة     المذكورة آنفاً  المبحوثين لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية     

 القيم البيروقراطية  هذه جاء تقييم المبحوثين المتزوجين لمدى الانسجام بين      السائدة، إذ   

وقد يعود ذلك إلـى أن  .  المبحوثين غير المتزوجين   ن تقييم   والقيم الاجتماعية أعلى م   

 المتزوجين الماسة للعمل حيث تتعدد مهامهم ومسؤلياتهم تجعلهم أكثر توجهـا            حاجة

نحو العمل وحرصا على وظائفهم وعليه فإن المتزوجين يكونوا أكثر تفهما لمتطلبات            

التنظيمات البيروقراطية وقيمها وتكييفها بما يتفق مع المتطلبات والقـيم الاجتماعيـة            

بحوثين من فئة عازب أقل تحملا للمسؤولية ومن        من جانب آخر قد يكون الم     . السائدة

الممكن أيضاً أن هؤلاء المبحوثين أصغر سننا ولم يمضي على التحـاقهم بالمنظمـة              
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البيروقراطية الفترة الكافية التي تمكنهم من الإلمام بمتطلبات المنظمة البيروقراطيـة           

  .وقيمها وتكيفها بما يتلاءم مع قيم المجتمع السائدة

مدى الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم ل هنالك تأثير إيجابي: لثالثةالفرضية ا

  .الاجتماعية على الأداء الوظيفي لدى العاملين في الوزارات الأردنية

  )45(جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العينة 

 القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية على الأداء أبعاد تأثير الانسجام بينعن 

  .الوظيفي
التأثير  حسب 

  المتوسط

الترتيب حسب 

  الأهمية النسبية

الانحراف   الأهمية النسبية

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

أثر الانسجام بين القيم البيروقراطية     

ــى الأداء  ــة عل ــيم الاجتماعي والق

  الوظيفي 

الرقم 

  المتسلسل

  1  نضباطالا 2.5312 0.57196 %63.25  3 ابيتأثير إيج

  2  إنجاز المهام 2.4969 0.49999 %62.42  2 تأثير سلبي

  3  علاقة الموظف مع الرؤساء 2.3754 0.60729 %59.35  5 تأثير سلبي

  4  نتماء الوظيفيالا 2.6106 0.48112 %65.27  1 تأثير إيجابي

  5  رخدمة الجمهو 2.1231 0.67982 %53.08  6 تأثير سلبي

  6  التعاون مع الزملاء 2.4330 0.54324 %60.83  4 تأثير سلبي

ــر 2.4283 0.34905 %60.50  - تأثير سلبي ــيم  أث ــين الق ــسجام ب   الان

الاجتماعية على القيم  البيروقراطية و 

  داء الوظيفي الأ

  

  

تـأثير الانـسجام بـين القـيم         ل أن المتوسط العـام   ) 45(يتبين من الجدول رقم   

وبأهمية نـسبية   ) 2.428( بلغ     على الأداء الوظيفي   الاجتماعيةالقيم  البيروقراطية و 

القـيم  و الانسجام بين القيم البيروقراطية     مدى    أن يشير إلى ، مما   %)60.50( بلغت

وعلى الـرغم مـن أن التـأثير العـام          .  يؤثر سلباً على الأداء الوظيفي     الاجتماعية

ماعية جاء سلبياً على الأداء الـوظيفي       للانسجام  بين القيم البيروقراطية والقيم الاجت      

فإن بعدين من أبعاد الأداء الوظيفي والمتعلقان بالانضباط والانتماء الوظيفي قد تأثرا            

 على التوالي ،في حين     2.5312،2.6106إيجابيا بهذا الانسجام وبمتوسطات حسابية      

التعاون مـع    و ،علاقة الموظف مع الرؤساء   بإنجاز المهام، وب   تأثرت الأبعاد المتعلقة    

القـيم  و  القـيم البيروقراطيـة    سلبياً بمدى الانسجام بـين    خدمة الجمهور و الزملاء،

ــة ــت،   الاجتماعي ــسابية بلغ ــطات ح ، 2.1231 ،2.3754 ،2.4969 وبمتوس
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على  إزاء ما تقدم فإن النتائج تؤيد فرضية الدراسة التي تنص         . على التوالي 2.4330

بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية على      مدى الانسجام   لي   هنالك تأثير إيجاب   أن

الأداء الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية فيما يتعلق ببعدي الانضباط والانتماء           

الوظيفي، حيث جاء أثر الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية على تقيد            

إلى أن لدى المبحوثين إلمام     ويمكن رد ذلك    .الموظف بأنظمة وقوانين العمل إيجابيا      

بالأنظمة والقوانين المتعلقة بالعمل وإلى وجود سياسات وإجـراءات رادعـة فـي             

الوزارات المبحوثة تلزم الموظفين بالتقيد بالأنظمة والتعليمات وعدم الخروج عنهـا           

فإذا ما تباطأ الموظف أو تلكأ في واجبه فقد يوجه إليه الإنذار مثلا أو قد يفصل من                 

أما فيما يتعلق بالأثر الإيجابي للانسجام بين القـيم البيروقراطيـة         .مل وغير ذلك    الع

والقيم الاجتماعية على الانتماء الوظيفي  فقد يعود ذلك إلى التقدير الاجتماعي الذي             

تحظى به مؤسسات  الدولة حيث نلاحظ أن الغالبية العظمى من أفراد المجتمع  تحبذ               

بسبب ما يعطيه نظام الخدمة المدنية من أمان وظيفـي          العمل في المؤسسات العامة     

ومستقبلي حيث لا تلجأ المؤسسات العامة إلى إسلوب الاستغناء عن الموظفين حتـى             

في الأوقات العصيبة ،لأنها تعرف أنهم ربطوا مصيرهم ومستقبلهم بها، وإلى  كون             

 ـ             ا اسـتطاعوا   أن العمل في الوظيفة العامة يوفر لهم مكانة اجتماعية خاصـة إذا م

ومما يجدر ذكره إلى أنه على الرغم       . الوصول إلى مواقع متقدمة في السلم الوظيفي      

من أن أثر الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية على انتماء الموظـف             

لمؤسسته جاء إيجابياً إلا أن الواقع القائم  في المجتمع يشير إلى أن الخط الفاصـل                

لضيقة والولاء لمؤسسات الدولة ضبابي وغير واضح حيث يلاحـظ          بين الولاءات ا  

تأثر السلوك الوظيفي بالولاءات القبلية والعشائرية الأمر الذي يساهم فـي تكـريس             

السلبية والضعف الإداري سواء في تنفيذ الإجراءات الداخلية في المنظمة الإدارية أو            

علقـة بإنجـاز المهـام وعلاقـة        أما الأبعاد المت  . في التعامل مع جمهور المراجعين    

الموظف مع الرؤساء وخدمة الجمهور والتعاون مع الزملاء فقد جاء أثر الانـسجام             

بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية عليها سلبياً بالتالي ترفض الفرضية التـي            

مدى الانسجام بين القـيم البيروقراطيـة والقـيم         لي   هنالك تأثير إيجاب   على أن  تنص

جتماعية على الأداء الوظيفي للعاملين في الوزارات الأردنية فيما يتعلـق بهـذه             الا
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ويمكن رد هذه النتيجة إلى عوامل عدة منها عدم وجود رؤية واضحة لـدى              . الأبعاد

المبحوثين  بأهمية الدور الذي يمكـن أن يؤديـه الإلمـام بمتطلبـات المنظمـات                

القيم الاجتماعيـة الـسائدة  فـي أدائهـم          البيروقراطية وقيمها والموائمة بينها وبين      

الوظيفي، وأن التوافق بين قيم الفرد وقيم المنظمة التي يعملون بها مـسألة حيويـة               

تساعد في تحقيق أفضل النتائج والآثار المرغوبة وذلك من حيث تحقيـق الأهـداف              

والاستقرار والتوازن التنظيمي وتحسين مكانة المنظمة في المجتمع ورفـع قـدرتها            

  . التنافسية وذلك بجعل مخرجات المنظمة تتميز بالجودة والقدرة على المنافسة

 ويمكن رد هذه النتيجة أيضا إلى عوامل تنظيمية كعدم وجود سياسات     

وإجراءات في كل منظمة تستهدف تحسين قدرات ومهارات الموظفين في أداء 

 الوظيفة العامة أعمالهم كتوفير برامج تدريبية حيث يعتبر التدريب في مجال

عنصراً مهما لتحسين مستوى الأداء والتأثير إيجاباً على سلوك واتجاهات الفرد نحو 

الخدمة العامة وقيمها ومتطلباتها والشعور بالمسؤولية نحوها ونحو المجتمع  الذي 

يزودها بالأفراد ويؤثر في طبيعة التفاعلات والعلاقات معها، ومن العوامل 

دم تناسب الأجور الوظيفية للمبحوثين مع صعوبة العمل من التنظيمية الأخرى ع

ناحية ومستوى المعيشة من ناحية أخرى ،فمن المعلوم أن الأجور الجيدة تعتبر من 

أهم العناصر الرئيسية لرفع المعنوية لدى الموظفين في مختلف درجاتهم وتعدد 

ن قيم المنظمة مسؤولياتهم، وقد تكون أيضا سبباً جوهرياً في ابتعاد الموظف ع

وارتكاب المخالفات السلوكية والقانونية، لأن الموظف الذي يعمل في ظروف مادية 

صعبة وأعباء حياتية مرهقة كتقاضي الراتب المتدني قد يسبب له متاعب في 

المعاناة والتفكير بظروفه المعيشية وظروفه الاجتماعية الأخرى مما ينعكس ذلك 

يه من إنتاج فيضطره الأمر لأن يتقبل الرشوة مثلا على طبيعة عمله ومقدار ما يعط

ومن . أو يقوم بعمل يتعارض مع أخلاقيات الوظيفة وقيمها والقيم الاجتماعية السائدة

الممكن أيضا أن القيادات الإدارية في الوزارات المبحوثة لا تتميز بالعدالة 

 العدالة بين والموضوعية في تقييم أداء العاملين وترقيتهم ذلك أن عدم تحقيق

الموظفين له دور ذو أثر هام في أداء الموظف وسلوكه الوظيفي، فمن الأمور 

الملاحظة أنه غالباً ما يرتبط تقييم الموظفين وترقيتهم في الأجهزة الحكومية 
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بالعلاقات والمصالح الشخصية  وبحسب علاقة الموظف بالمدير وبالضغوط التي 

ماءاته العائلية والسياسية ،وبالإضافة إلى يمكن أن يمارسها عليه من خلال انت

العوامل التنظيمية يمكن رد هذه النتيجة إلى عوامل دينية بعدم إدراك المبحوثين أن 

تقديم الخدمة واجب تعبدي مثله مثل الفرائض التعبدية من صلاة وصيام وحج 

 بسيوزكاة  وأن العبث في الوظيفة العامة  أو حصر منافعها على الأقارب والمحا

كما ويمكن رد هذه النتيجة إلى عوامل تعليمية وتثقيفية منها الافتقار . يعتبر خيانة

إلى المناهج التي تعمل على ترسيخ المفهوم السليم للخدمة العامة في المدارس 

والجامعات وكذلك عدم اهتمام المسؤولين في وزارة التربية والتعليم ووزارة الثقافة 

كز على القيم والمثل التي ينبغي أن يؤمن بها الفرد عند بمتابعة المناهج التي تر

الدخول في حقل الوظيفة العامة وعدم قيام بعض المؤسسات الوطنية كالصحافة 

والإذاعة والتلفزيون بإبراز دور الموظف العام على أنه يعمل لصالح المجتمع 

ي مخالفات وصالح المواطنين خاصة أن كثيراً من مخالفات المواطنين والموظفين ه

غير مقصودة لعدم توفر المعرفة الكافية بالإجراءات والتعليمات وحتى بأهداف 

وقد يعود ذلك أيضاً إلى البيئة الاجتماعية والثقافية التي نشأ بها . الأجهزة العامة

المبحوثين فكما هو معروف أن من أهم ما يؤثر على فعالية الإدارة في أي بلد فكرة 

إليها وما يبديه الجمهور من احترام وتقدير لرسالتها، وفي الناس عنها ونظرتهم 

المجتمع الأردني نلاحظ أن مفهوم الوظيفة العامة ليس واضحا تماما في أذهان 

معظم الناس وأفراد الجمهور وليس أدل على ذلك ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

 المتعلقة بالتخصص بأن هنالك مستوى متوسط من الانسجام بين القيم البيروقراطية

الوظيفي والجدارة في التعيين والترقية والأقدمية في الترقية والموضوعية وخضوع 

المصلحة الشخصية لمصلحة العمل وخضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء 

والقيم الاجتماعية وأن هنالك مستوى منخفض من الانسجام بين الرسمية في 

ن الملاحظ في المجتمع الأردني أن هنالك تجاوز فم. العلاقات والقيم الاجتماعية

للأنظمة والقوانين ونزعة نحو دمج الأدوار الشخصية والاجتماعية بالأدوار 

الوظيفية والإدارية ولجوء المواطنين إلى الوساطات والمحسوبيات، كما أن إنجاز 

المعاملات وتبسيط الإجراءات يختلف بحسب هوية المراجع وعلاقته بالموظف، 
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مما يشجع مثل هذه الممارسات وجود نظام الولاءات الضيقة وضعف دور و

مؤسسات الدولة في تحرير الخدمات الحكومية من الروابط العائلية والشخصية حيث 

يلاحظ اعتياد المواطنين على ممارسة الواسطة في المعاملات الصعبة والسهلة 

يمية والمحلية على وخضوع الأجهزة الإدارية إلى المساومات الشخصية والأقل

 يوبذلك يفهم بأن إشكالية الأداء في الأجهزة الإدارية ه. حساب المصلحة العامة

حصيلة القيم والأنماط السلوكية السائدة ليس فقط في الهياكل الإدارية بل في المجال 

الاجتماعي ككل وفي النمط الحضاري وفي عقول الموظفين والمواطنين على حد 

  .سواء 
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  سخاملال الفص   

  تاتوصي وال     الخاتمة                          

  :  الخاتمة1.5

اطيـة فـي    رقوالبير مين الق يب الانسجام لى مدى رف ع التعإلى  بحث  لا دفه

 ـ الانـسجام    وتحليـل أثـر    ةدئاسلا قيم الاجتماعية الوزارات الأردنية وال    ملقـي اين  ب

 ـالـك   ي ت ف عاملينللي  فيوظء ال الأداى  عل  الاجتماعية ملقياة و طيراقيروبال  .تارازول

  :يةئج التالث إلى النتاحوصل البت

الانسجام بين القيم البيروقراطية في الوزارات   منط متوسوىستلك مهنا- 1

عة متتوسط العام للأبعاد مجملا  بلغثيح لسائدة،قيم الاجتماعية االأردنية وال

وبأهمية ) 2.86(عيةامت الاجميقالة ويطنسجام بين القيم البيروقرالااتقيس  يتوال

وعلى الرغم من أن المتوسط العام للانسجام بين القيم % ). 71.50(نسبية بلغت 

البيروقراطية مجتمعة والقيم الاجتماعية جاء متوسطا إلا أن خمسة من هذه القيم 

قد سجلت مستوى مرتفع ) الانضباط، الوقت، السرية، الدقة في الأداء، الإنجاز(

ة لحمصالخضوع (قيم الاجتماعية،في حين أن ستة قيم ل اعم امجسمن الان

 الأقدمية في ،وظيفيلا صصخت العمل، الخضوع للرؤساء، لصلحةلمصية الشخ

توى متوسط من  سجلت مس)، الجدارة في التعيين والترقيةةلموضوعياالترقية، 

 تسجل) الرسمية في العلاقات(، وقيمة واحدة ةيعالانسجام مع القيم الاجتما

  .منخفض من الانسجام مع القيم الاجتماعيةى وتسم

لقيم ن ايم باسجن الامدىقييم المبحوثين ل تي ف وجود فروقىلإ جئاتنالت ارشأ- 2

في العمل والإنجاز والتخصص الوظيفي  ةيرسلاالبيروقراطية المتعلقة بالوقت و

 صلحة العمل والموضوعية والجدارة في التعيينمل وخضوع المصلحة الشخصية

زى لمتغير النوع عت ة من جهة والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرىقيوالتر

ءت الفروق لصالح الذكور فيما يتعلق بالقيم البيروقراطية اوج الاجتماعي،

العمل والإنجاز والتخصص الوظيفي وخضوع  يف ةيرالمتعلقة بالوقت والس

ة ن حاجة العمل والموضوعية، وقد يعود ذلك إلى أحلصالمصلحة الشخصية لم

 الماسة للعمل وانفتاحهم على المجتمع وحصولهم على فرص تدريبية رلذكوا
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أكثر من الإناث تطور من قدراتهم تجعلهم أكثر توجها نحو العمل وإلماما 

بمتطلبات التنظيمات البيروقراطية وقيمها وتكييفها مع القيم الاجتماعية السائدة 

ما يتعلق بتقييم يف أما. مونهادون التضحية بجوهر القيم البيروقراطية ومض

ة في التعيين والترقية فقد جاءت الفروق لصالح الإناث ولعل ذلك يعود ارجدال

إلى رغبتهن في الوصول إلى المواقع المتقدمة لإثبات ذاتهن من ناحية وإيجاد 

ى  إلئجاتنشر الت م ل من ناحية ثانية.مكانة لهن في المجتمع من ناحية أخرى 

 ميقال ين الانسجام بمدىل  نثيييم المبحوقت يف ةلة إحصائيلادت ات ذاروقفد وجو

ط في والانضباية قمية في التردقلأاي الأداء ودقة فلاة المتعلقة بيطاالبيروقر

 من تقالعلاوالرسمية في ا مر الرؤساءاوأو وسين لسلطةؤلمراوخضوع  العمل

. نوع الاجتماعيمتغير الل ىزعت  من جهة أخرىة الاجتماعية السائدميقلاو جهة

ن المبحوثين تقاربوا في تقيمهم لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية أ يأ

لقيم وتغلغلها اذه ه وليةالمذكورة آنفاً والقيم الاجتماعية ولعل ذلك يعكس واقع شم

  .  في كافة شرائح المنظمة البيروقراطية

بين القـيم   م   الانسجا يم المبحوثين لمدى  يتقفي   وجود فروق    ىلإ جئاتنلا تارأش -3

 داءالأ فـي    والدقـة  زوالإنجامل  ي الع فوالسرية   قتولا ب قةلعمتة ال يطراوقالبير

 ـلمـصلحة الشخـصية لمـصلحة       اخـضوع   وصص الـوظيفي    ختالو  لالعم

 ةه والقيم الاجتماعية السائدة من ج     ةهج نمت  اقوالرسمية في العلا   عيةووالموض

 يمهل العل ؤم ال يوذ روق لصالح نت الف اك، و يملعمؤهل ال لا غيرتمل زىعت أخرى

 ـ نثيلمبحـو  ا ءلاأن هؤ  يفضي ذلك و. وسلوريبكا و ايلع ساتارد  كثـر م الأ  ه

 ـلقيم الاجتماع والمذكورة آنفا    ا بيروقراطيةم ال مدى الانسجام بين القي    ل تصورا ة ي

 لديهم من عمق أكـاديمي  اء المبحوثين وبم هؤلانإلى أ  يعودلكعل ذ ول. ئدةسالا

 ـظلتنالى الإلمام بمتطلبـات      ع رةدق أكثر ةيفعرلة م وحصي يـة  راطقويرب ال اتيم

 ـ          يمقو ذه ها ويمتلكون المهارات العلمية والمعرفية التي تساعدهم على تكييـف ه

لقيم البيروقراطية مـع القـيم الاجتماعيـة دون التـضحية بمـضمون القـيم               ا

 ـو تائج إلى لنمن ناحية ثانية لم تشر ا     . ةيطارقورالبي  ميـي فـي تق   ود  فـروق   ج

ة  بالجدارة في التعيـين      قعل المت ةطيراقيروبلانسجام بين القيم ال    ا حوثين لمدى المب
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 ةلطوسين لس ؤمرلاضوع  ل وخ مط في الع  نضبالااو ةيقرة في الت  قدميلأاوالترقية و 

 ـج  والقيم الاجتماعية السائدة من    ةهج نم مر الرؤساء اوأو  ـأ ةه  ـت رىخ  ىزع

 ـ ة ولا ماعلقيم  هذه ا ن   أ لىود إ عي  ذلك لع ول علميلا مؤهللا متغيرل تبط فـي   رت

   .ينعم يمل عوى بمستااكهرتقيمها وإد

قـيم  ن ال بحوثين  لمدى الانسجام بي    الم ييمق في ت  قروف دوجو ىلإارت النتائج   أش-4

 ـ تقالاعلا يفالرسمية  والبيروقراطية المتعلقة بالجدارة في التعيين والترقية        ن م

 تغير المسمى الـوظيفي   مل ىزع ت ىجهة والقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخر      

أن  ذلك   دومر ،)مدير(ى الوظيفي   سملم ا لح المبحوثين ذوي  ا لص ق الفرو نتكاو

لوظيفي اصبح لديهم خبرات واسـعة      هم ا مبحوثين من فئة مدير وبسبب مركز     لا

ونظرات ثاقبة لمتطلبات المنظمات البيروقراطية وقيمها وتكييـف هـذه القـيم            

  من جانب آخر   . القيم الاجتماعية السائدة   نسجاما مع  ا البيروقراطية لتصبح أكثر  

لم تشر النتائج إلى وجود فروق في تقييم المبحوثين لمدى الانسجام بـين القـيم               

 ـوالدقة  ز  والإنجا لعملا ية ف يرسلوا وقتلالقة ب لمتعالبيروقراطية ا   ي العمـل  ف

 ـ   تخصصلوا  ـحة الشخـصية لمـصلحة ال     لمـص ل ا عوضالـوظيفي وخ ل عم

 ـومرؤلوخضوع ا  اط في العمل  بنضالا و ة الترقي  في يةمدق والأ ةعيوضوملاو  نيس

  والقيم الاجتماعية السائدة مـن جهـة أخـرى         ةهج نم مر الرؤساء اوأو ةطلسل

ذلك أن المبحوثين وبغض النظـر عـن        وتفسير   .سمى الوظيفي ملازى لمتغير عت

 ـت يفتقاربون  يمسمياتهم الوظيفية    م م لمـدى الانـسجام بـين هـذه القـي          مهيق

ل هذه القيم   غلغت  ىدمس  كعي بارة ولعل هذا التق   عيماجتيم الا قلوا ةيطاوقررالبي

   .وشموليتها لكافة شرائح المستويات التنظيمية المختلفة

 ميقلن ايب مانسجلاا لمدى ينثلمبحواييم ق تيف روقف ودوجج إلى النتائت ارشأ- 5

ل  عملاي قة فدلاو زانجلإ والعمفي الية والسر لوقتاقة بلاطية المتعقروريالب

 راموأوة طللس نيسومرؤلوخضوع ا ط في العملاضبن والا الوظيفيوالتخصص

 ن جهةمة يعموضولاو لملعة احمصلحة الشخصية لمصللع اوضخ وساءالرؤ

 تناكو، ةمدخلا تاوسنغير مت لىتعزيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرى والق

- 11(و) أكثرف سنة 16(ة دمت الخسنواي لمبحوثين ذواح لاصل روقفلا
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لانسجام بين  لمدى اارصوت كثرء المبحوثين هم الألا هؤنأ لكذ يشير و.)سنة15

 أن فسير ذلكوت.ةالقيم البيروقراطية المذكورة آنفا والقيم الاجتماعية السائد

 لقدرةامة الطويلة أكسبتهم معرفة تامة بمتطلبات التنظيمات البيروقراطية والخد

لاجتماعية  دون  امع القيم ةيطاقررويالب ميق الهف قيمها وتكييف هذاتشفسا ىلع

 جائنتالر تش  لممن جانب آخر. قيم البيروقراطية الرجوهو ونمبمضة التضحي

 طيةا القيم البيروقرينلمدى الانسجام بن يثحومبل امتقيي يف وقد فروإلى وج

 في الرسميةة ويقترلا ة فيقدميلأاة في التعيين والترقية ورادجلابة المتعلق

ر تغيلمى ز تعوالقيم الاجتماعية السائدة من جهة أخرى ةهجن ت مالعلاقا

ن اربونوات خدمتهم يتقف سختلااب ونحوثيبم النك أل ذيروتفس .خدمةل اسنوات

في تقيمهم لمدى الانسجام بين هذه القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية مما 

ا على همدراكها وتقي إ فيرقتصتلقيم عامة وشاملة ولا ا هذه نر إلى أيشي

  . ة معينةمسنوات خد

 مقيل انيبم سجانلمدى الا ينثلمبحواتقييم  يفروق فجود  وشارت النتائج إلىأ - 6

 ميقلاوية من جهة علموضواو في العمل والسرية لوقتا بقةعللمتاة اطيقرويرالب

 الحص لقفرول اتانوك لعمرار يغتمل تعزى  من جهة أخرى السائدةالاجتماعية

ثين هم حوء المبؤلا فإن هلك لذاستنادا). فأكثر سنة 51(رماعالأ حوثين ذويبلما

القيم  وية المذكورة آنفاًراطقيروبل املقي اوراً لمدى الانسجام بينتصالأكثر 

 سنة فأكثر أصبح لديها 51ومرد ذلك إلى أن الفئة العمرية .الاجتماعية السائدة

طية راوقيرلمنظمات الب ا فيللعمانظرات ثاقبة عن طبيعة و ةعساوخبرات 

لسائدة  اقيم الاجتماعيةالن يبو اهني بمةئاورة على المقدومتطلباتها وقيمها و

ب ناج من .يروقراطية ومتطلباتها البع قيم المنظماتم بسانتيي ذلا لشكوبال

مدى الانسجام بين ل نلمبحوثياقييم توق في ر لم تشر النتائج إلى وجود فآخر

رة في التعيين ادجلا والدقة في العمل وازالإنجبة قلعتالم ةيطايروقربلقيم الا

 لي العم فطاوالانضبي فيظول اصصختلاوالترقية والأقدمية في الترقية و

ية صخشلا حةوخضوع المصلساء ؤالرمر أوا وطةلن لسسيوؤرالمضوع وخ

 من ةدئاسلا اعيةتمقيم الاجلاوقات من جهة علاالرسمية في الول معلاة صلحمل
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لمبحوثين وبغض النظر عن  اما يشير إلى أنم. مرعلا لمتغيرى عزتخرى أجهة 

م البيروقراطية والقيم يجام بين هذه القسأعمارهم يتقاربون في تقيمهم لمدى الان

  . ةتماعية السائدالاج

 ميقلالمبحوثين لمدى الانسجام بين م اييتق  فيوقفرجود و ىرت النتائج إلاشأ- 7

 الوظيفي لتخصصوا لأداء ايفة قدلاو زلإنجااو قتولابلبيروقراطية المتعلقة ا

الة حلاتغيرزى لمعتة من جهة أخرى ائدسالالاجتماعية  ميقلاو جهة من

ثين بحومالإن  فكذلاً ل استناد.تزوجينملاصالح انت الفروق لكو ،ةماعيتجالا

روقراطية المذكورة يبلا ميا لمدى الانسجام بين القصورت الأكثر  همينالمتزوج

وقد يعود ذلك إلى أن تعدد المهام والمسؤوليات .دةائلسة الاجتماعي اقيملآنفاً وا

ل عتجل علق بالعمتالمتعلقة بالمتزوجين التي منها ما يتعلق بالأسرة ومنها ما ي

 من .أكثر اندماجاً في العمل وإلماماً بمتطلبات وقيم المنظمة التي يعمل بهارد الف

مدى الانسجام  لحوثينمبل ايميتق يوق فائج إلى وجود فرنت لم تشر الناحية أخرى

 والترقية نيي في التعجدارةوال في العمل ةيربالس قةلمتعل اروقراطيةي القيم البينب

في العمل وخضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر  والانضباطية قلترا في ميةقدوالأ

والرسمية  ةيعوضوالرؤساء وخضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل والم

 ىزعت دة من جهة أخرىلسائا ةيعماالاجت ميلقواة جه  منتفي العلاقا

لتهم ا حنع رظنلا ضغبووثين حمبالإن  فلكلذ تناداًاس.ةلة الاجتماعيحالامتغيرل

م بين القيم البيروقراطية المذكورة سجانالامدى لهم يمون في تققاربيتة الاجتماعي

ية موموعم يالق لك يعكس شمولية هذهذ ائدة ولعلسلا  والقيم الاجتماعيةأنفاً

  . ارتباطها بفئة معينةدموعا تأثيره

أن هنالك أثر سلبي لمدى الانسجام بين القيم البيروقراطية  أشارت النتائج  إلى- 8

 وخدمة ، وعلاقته مع الرؤساء،إنجاز الموظف للمهامعية على ماجتوالقيم الا

 والتعاون مع الزملاء ويمكن رد ذلك إلى عوامل عدة منها عدم وجود ،الجمهور

ة واضحة لدى المبحوثين بأهمية الدور الذي يمكن أن يؤديه الإلمام ؤير

بمتطلبات المنظمات البيروقراطية وقيمها والموائمة بينها وبين قيم المجتمع في 

عدم وجود سياسات وإجراءات في كل منظمة ترافقا مع م، أدائهم الوظيفي
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ة يلوظيف وعدم تناسب الأجور ا،تستهدف تحسين قدرات ومهارات الموظفين

للمبحوثين مع صعوبة العمل من ناحية ومستوى المعيشة من ناحية أخرى 

،أضف إلى ذلك عوامل ثقافية واجتماعية حيث يلاحظ أن مفهوم الوظيفة العامة 

 فمن الملاحظ أن .ليس واضحاً تماماً في أذهان معظم الناس وأفراد الجمهور

دوار الشخصية والاجتماعية هناك تجاوز للأنظمة والقوانين ونزعة نحو دمج الأ

بالأدوار الوظيفية وإلى لجوء المواطنين إلى الواسطات والمحسوبيات كما أن  

إنجاز المعاملات وتبسيط الإجراءات يختلف بحسب هوية المراجع وعلاقته 

أما الأبعاد المتعلقة بتقيد الموظف بأنظمة وقوانين العمل وانتمائه . بالموظف

 عيةماجتى الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم الاالوظيفي فقد جاء أثر مد

ويمكن رد ذلك إلى وجود سياسات وإجراءات رادعة في المنظمة  . ليها إيجابياع

تعاقب الخارجين على الأنظمة والقوانين وإلى التقدير الاجتماعي الذي تحظى 

تحبذ به مؤسسات الدولة حيث يلاحظ أن الغالبية العظمى من أفراد المجتمع 

بب ما يقدمه نظام الخدمة المدنية للموظفين من بسفي المؤسسات العامة ل العم

أمان وظيفي ومستقبلي وإلى كون أن العمل في الوظيفة العامة يوفر لهم مكانةً 

اجتماعيةً خاصةً إذا ما استطاعوا الوصول إلى مواقع متقدمة في السلم 

  . الوظيفي

     

  :اتصيتوال 2.5
ملة تهدف إلى تعلـيم المبـادئ والقـيم المثلـى           ااسة وطنية ش  تبني سي  ةرورض-1

فين في المؤسـسات العامـة، وتـشمل هـذه         لموظوالممارسات المعززة لدور ا   

  .تايوتسالسياسة  سياسات تثقيفية وأخرى تعليمية على جميع الم

 من خلال المؤسسات التعليميـة ومؤسـسات التنـشئة           تنمية وعي المواطنين   -2 

تعلقة بالوظيفة العامة كاحترام الأنظمة والقـوانين       م بالقيم ال  علامالاجتماعية والإ 

وضرورة الفصل بين الأدوار الاجتماعية والإدارية أثناء ممارسة العمل حتـى           

  .ةمظنملوافق بين قيم الفرد و قيم اتلاتتحقق أعلى درجة من 
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 ات التعليميـة بإدخـال    سـس  المدنية والمؤ  مةديوان الخد  ني ب يق التنس ةر ضرو -3

 . وأخلاقيات الوظيفة العامة   المناهج التعليمية تتعلق بالقيم    من ض ةمقررات دراسي 

يل نصوص مواد نظام الخدمة المدنية المتعلقـة بواجبـات          بل تفع  س فيث  بحالو

 ـ     لا و وسلوكهف  ظوالم  ـتلاو لمواد التي تشجع على تطوير العم وير الـذاتي   ط

  .ينفلموظل

 ـ رو ضر -4 ات لمـوظفي الأجهـزة     قـش انممج ونـدوات و   ابـر و تارود دة عق

م القيه  عبتل  أن كنيمي  وقراطية تكفل محتوياتها توعيتهم بالدور الإيجابي الذ      رالبي

  . يفيظولاالأداء  في

ياسية والاجتماعيـة عنـد     سلا تحييد الأجهزة الإدارية من الضغوطات       ةرورض -5

  .متهقيملية تقيمهم وترعوفي  ين الموظفينيعتو رااختي

دارية التي تتصف بالنزاهة والموضوعية والولاء لمؤسسات       اختيار القيادات الإ   -6

الدولة والصالح العام إضافةً إلى شرطي المهارة والقدرة علـى إدارة الأجهـزة             

فمهارة القيادة الإدارية وقدرتها لوحدها لا تكفي لغرس وتجذير قـيم           . الحكومية

  .العمل والالتزام واحترام الوقت والانضباط والإنجاز

كل لمستقبل في   ا يف مهملا عوضومالا  هذحول   أخرى ت وأبحاث ااسردإجراء   -7

 .ةلفتخت المجتمع المقطاع من قطاعا
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  .     والتوزيع، الشارقةرشنلل

 ريقطلتنظيمية للمديرين في الجهاز الحكومي ال     ا مقيال ،)2000(، نجلاء،   االله دبع

  . ماجستير، الجامعة الأردنيةلةسار ،علاقتها بالأداء الوظيفيو

، "الإنتاجية وانتظام الدوام في القطاع الحكومي     " ،)1991(ي محمد،   عل،  ابوهال دعب

   .171ص-145ص ،41ددع ،5دجلم ،الإداري

ر دا،  قراطيـة فـي الإدارة المحليـة      روبيلا ،)2004(لوهاب، محمد محمـد،     ا بدع

  .الجامعة الجديدة، الأزاريطة

لخصائص الوظيفية والشخصية وقـيم العمـل        أثر ا  "،)1998(بي، آدم غازي،    يعتلا

 ،9د  عـد ،  الإدارة والاقتـصاد    العلمية لكليـة   لةمجال،  "الأداء الوظيفي على  

  .126ص-81ص

م دارة العامـة المفـاهي     الإ دئبـا  م ،)1994( عبدالمعطي وراتب، عساف،   ،فاسع

  . ة المحتسب، عمانتبمك، لاتجاهات الحديثةوا

  .لثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة اارد ،يةالجم تااسدر ،)1992( أحمد، ،ةيطع

 عمل مقدمة   قةور،  خل إسلامي للإصلاح الإداري   مدو  نح،  )ت.د(كايلة، عبداالله،   الع

  .        الأردن–لمعهد الإدارة العامة، عمان 

بعض العوامل المؤثرة في العلاقة بـين       "،  )1996(ء الدين، عبد الرحيم احمد،      لاع

 ،36مجلدل ا ،الإدارة العامة ،  "دراسة ميدانية : موظفي الخدمة العامة والمواطنين   

  .519-483 ص،3ددع

شروق للنـشر   الر  دا الاجتماعي انساقه ونظمه،     اءبنال ،)1999 (،عن خليل مر،  مع

  .والتوزيع، عمان

 ،1ط ، التنظيمي في منظمات الأعمـال     وكسلال ،)2002(محمود سليمان،   ان،  يمعلا

  .ائل للطباعة والنشر، عمان وارد

، "م المؤثرة فـي النظـام الإداري  قيالة مظومن" ،)1993(ملة، نائل عبد الحافظ   اوعلا

 ـلل ودسـع  ملكال ةمعجا لةمجعلوم الإدارية،   د لل مجلة جامعة الملك سعو     ومعل

  .419 ص-387ص ،2ددع ،5 دمجل ال،"الإدارية
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أخلاقيات وقيم المسؤولية العامة في الإدارة العامـة       "،  )1981(وشة، زكي راتب،    غ

  .25ص19- ص،3 عدد،5د مجل،العربية للإدارة لمجلةا، "ةالعربي

نحـو مـدخل    : ية المنظمة فعالقيم و أثرها على الكفاءة و     لا"،  )1987(د، سمير،   يفر

       -19 ص ،3عـدد ،م الإدارية والـسياسية   العلو جلةم،  "بيئي للدراسة والتحليل  

  .47ص

 ،دراسة مقارنة : أخلاقيات الخدمة المدنية العامة   ،    )1984(ريوتي، محمد قاسم ،   الق

  .نعما ،281لوم الإدارية، عددلعورات المنظمة العربية لمنش

مدى اسـتمراريتها فـي     ية و لنظرية البيروقراط ا" ،)1985(قريوتي، محمد قاسم،    ال

  .18ص-9ص ،5د، عد12، مجلددراسات، "دمة والدول الناميةالدول المتق

 المـستقبل   دار ،1ط ،حديثـة الالإدارة المقارنـة     ،)1989(قريوتي، محمد قاسم،    ال

  .للنشر والتوزيع، عمان

علـى  الإدارة اليابانية نمـوذج نـاجح للقـدرة          ،)1995(قريوتي، محمد قاسم،    ال

عية السائدة مع إشـارة للـدول       الموائمة بين النظام الإداري والقيم الاجتما     

  . البشير للطباعة والنشر، عماندار ،1ط ،العربية

، 1، ط الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيـق     ،  )2001(قريوتي، محمد قاسم،    ال

  .شر والتوزيع، عماننللئل وا

حدة المتالإدارة العامة والتنمية بدولة الإمارات العربية        ،)1982(بيسي، عامر،   كال

  .بع دار الخليج، الشارقةمطا ،1ط ،والطموحالواقع 

ربـي كمـدخل  للتنميـة       علقيم المؤسسية في الوطن ال    ا" ،)1986(كبيسي، عامر،   ال

  .21 ص-6ص ،3عدد ،10لدمج ،لة العربية للإدارةالمج، "الإدارية

، "هااجهتأهم إشكاليات الخدمة المدنية العربية وسبل مو      " ،)1999(كبيسي، عامر،   ال

  .250 ص-233ص ،1عدد ،4دمجل ،ية للعلوم الإداريةلة الدولالمج

سة الأرشـيف   مؤس ،شفافية أردنية نحو   ،)2000(كيلاني، سائدة وسكجها، باسم،   ال

  .العربي، عمان

  . وائل للطباعة والنشر، عماندار ،2ط ،ية الإداريةمنالت ،)2002(لوزي، موسى،ال
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ميـة  التن ،)1997(كريشان، وليد وجودة، محفـوظ،    ين و مؤمن، قيس وحريم، حس   ال

  .ان للنشر والتوزيع، عمانزهر ،الإدارية

 ،خ الأردن فـي القـرن العشرين    تاري ،)1988(ماضي، منيب وموسى، سليمان،     ال

  .بة المحتسب، عمانمكت ،2ط

ة الإداريـة والوظيفـة العامـة       يلمالع: الإدارة العامة  ،)2002(مجذوب، طارق،   ال

  .قية، بيروتورات الحلبي الحقومنش ،والإصلاح الإداري

دراسة سوسيولوجية جيلية في المجتمـع      : العملقيم   ،)2002(ن،  حسي ،محادينال

  . بولاق للنشر والتوزيع، عماندار ،1ط ،الأردني

  . 2ط ،الإدارة العامة المقارنة ،)1997(مود، محمد فتحي، مح

 مجـدلاوي   دار ،ظـائف الووالأسس والنظريات   : الإدارة ،)1981(رار، فيصل،   م

  .التوزيع، عمانللنشر و

م فعالية التطـوير الإداري ومعوقاتـه فـي         تقيي ،)1999(اشم علي،   هاني،  لممسال

 ـ دراسة تطبيقية على العـامل    : الأردن لة رسـا  ،ي الـوزارات الأردنيـة   ين ف

  .ماجستير، جامعة آل البيت

 ـ ،يم الإدارة العامة بالدول الناميـة     مفاه ،)1996(مصري، أحمد محمد،    ال سة مؤس

  . للطباعة والنشر، الإسكندريةشباب الجامعة

 الفكر للطباعة والنشر،    دار ،1، ط النفس الاجتماعي علم  ،  )2002(ايطة، خليل   علما

  .عمان

 عمار للنشر والتوزيـع،     دار ،1ط ،ئة الاجتماعية التنش ،)2004(صر، إبراهيم،     نا

  .عمان

 للنـشر    زهران دار ،المفاهيم والتطبيقات : الإدارة العامة  ،)2002(االله، حنا،   رنص

  .والتوزيع، بيروت

ة إلجا للطباعـة    شرك ،ئ الإدارة العامة  مباد،  )1997(عمي، عبد الحميد محمود،     نال

  .والنشر، فاليتا، مالطا

 الكنـدي   دار ،1 ط ،وك الإداري وخلفياته الاجتماعية   السل،  )1999(نوري، قيس،   ال

  .للنشر والتوزيع، عمان
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، دار  1، ط مـدخل اسـتراتيجي   : يةإدارة الموارد البـشر   ،  )2000(الهيتي، خالد،   

  . الحامد للنشر والتوزيع، عمان

جمـة محمـد قاسـم      ، تر منظور مقـارن  : ةلعامالإدارة ا ،  )1983(دي، فيريل،   هي

  .القريوتي، المطبعة الاقتصادية، عمان

لملامح الرئيسية للجهاز الإداري فـي اليابـان وبـرامج          ا" ،)1999(يه، فاتن،   وج

  .98ص- 93، ص 2عدد ،32لدج، مالإدارةمجلة ، "إصلاحه 

ئ فـي الإدارة    مباد ،)1981(اف، عبد المعطي محمد      وعس ي، محمد عبد الفتاح   اغي

  .بة المحتسب، عمان، الأردنمكت ،العامة

، المكتبة الوطنية للنشر، الأخلاقيات فـي الإدارة  ،)1995(اغي، محمد عبد الفتاح،     ي

  .   ناعم

يـة  اقف المديرين نحو مؤشرات فعال    ياس مو ق" ،)1995(غي، محمد عبد الفتاح،     يا

 ـ ،راسـات العلـوم الإنـسانية     ، د "دراسة ميدانية : الإدارة  ،2عـدد  ،22دمجل

  .643 ص-613ص

  .كي للطباعة والنشر، مصر، يوة في الإدارة العامةمقدم، )1996(قوت، نوال، يا
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  )أ( رقم ملحق

  الدراسة استبانة
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  )أ( رقم ملحق

  الدراسة استبانة

   الرحيمالرحمن االله مبس

   مؤتةجامعة

   العلياالدراسات عمادة

  العامة الإدارة قسم

  

  المحترم.... أختي الموظفة /  الموظف أخي

  :وبعد طيبة، تحية

  

ستبانة جزءاً من دراسة تهدف إلى التعرف على مدى الانسجام          لا ا هذه تشكل

اء الوظيفي للعاملين في     والقيم الاجتماعية وأثر ذلك على الأد      البيروقراطيةبين القيم   

وذلك كمتطلب للحصول على درجـة الماجـستير فـي الإدارة           . الأردنيةالوزارات  

 فقرات الاستبانة بعناية ودقة واختيار الإجابة التي تعكس         بقراءةالعامة الرجاء القيام    
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 ، علما بان الإجابات التي تعطيها ستعامل بمنتهى السرية          فقرةرأيك الحقيقي في كل     

  .  العلمي فقط البحثخدم لأغراض و ستست

   

   تعاونكمحسن لكم شاكراً                        

  : الباحثة                                                             

   المعايطةعبدالكريم إيمان
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  البيانات الشخصية:  الأول الجزء

  :ليكأمام رمز الإجابة التي تنطبق ع) × (إشارة وضع يرجى

  

                  أنثى            ذكر:         الجنس   :أولاً

  

   مدير     مساعد                                مـــــدير الـوظيفي                                              المستوى    :ثانياً

   شعبةرئيس قـسم        رئيس                              

                             
 

                                       

  

  : الوظيفة الحاليةفي الخدمة مدة  :ثالثاً

   سنوات    10-6 من سنوات فأقل          5                 

                    

  سنة فما فوق       16سنة           15 -11من     

ــاً    :العلمي المستوى  :رابعـ

ــة        ــا   ثانوي ــة فم    كلية مجتمع     دبـــلوم             دون عام

 عليا      دراســـــات                        س    

   :العمر : خامساً

 سنة                                40-سنة فأقل               30                

   سنة فأكثر 50 ســنـــــــة          41-50                  

                    

   :الاجتماعيةالحالة  : سادساً

ــزب                                               مـتــــزوج                            أعــــــــــ

            

  بكالوريوس

   سنة31-40

موظ
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   :الثاني لجزءا

مدى الانسجام   الذي أمامك مجموعة من الفقرات، صممت لقياس         الجدول في

 الاجتماعية السائدة في المجتمـع الـذي تعمـل فيـه            والقيمبين القيم البيروقراطية    

 كل فقره من هذه الفقرات أربعة بدائل تتـراوح          أمام. المؤسسات الحكومية الأردنية    

 قراءة كل فقرة من هذه الفقرات ووضع        يرجى. بين موافق بشدة وغير موافق بشدة       

  .كأيالذي يعكس رعند البديل ) ×(إشارة 
            

 موافق  غير

  بشدة

 غير

موافق 

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

 بأنه ينبغي علـى كـل       نوالمراجع يرى    

موظف الاهتمام بالوقت أثنـاء ممارسـة       

 . العمل 

1 

 بان وقت العمل هو مـن       نوالمراجع يرى    

اجل العمل ولا ينبغـي أن يـستغل فـي          

  . ةالشخصيالمجاملات 

2 

.  الموظف الملتزم بعملهنوالمراجع يحترم     3 

 الموظف الـذي يحـافظ      نوالمراجع يقدر    

 . على سرية المعلومات المتصلة بوظيفته

4 

 إفشاء الموظف لأسرار    نوالمراجع يعتبر    

العمل من الأمـور المـضرة بمـصلحة        

 . العمل

5 

 على الموظف الناجح في     نوالمراجع يثنى    

 . ل العم

6 

 على الموظف المتميـز     نوالمراجع يثني    

 .في العمل

7 

 علـى الموظـف الـذي       نوالمراجع يثنى    

يحرص على تحقيق أهداف المؤسسة التي      

 . يعمل بها

8 
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موافق   غير

  بشدة

 غير

 موافق 

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

 أن يكـون عمـل      نوالمراجع يتوقع    

  .الموظف عالي الجودة

9 

 من الموظف أي    نوالمراجع يتقبل   لا    

 . خطأ أو إهمال عند القيام بالعمل

10 

 أن تكون الكفـاءة     نوالمراجع يفضل    

الأســاس الوحيــد للتعــين وترقيــة 

 . الموظفين 

11 

 فـي الـوزارات     نوالموظف يتعرض    

الحكومية لضغوطات من قبل بعـض      

 المرشـحين المراجعين للتوسط لأحد    

. لشغل وظيفة عامة دون غيره   

12 

 المراجعين الشخـصية    علاقات تؤثر    

مع الرؤساء والمسؤولين في العمـل      

 فـي   والترقيـة على فرص التعيـين     

 .الوظائف العامة

13 

 بالأقدمية كأسـاس    نوالمراجع يؤمن    

 . لترقية الموظفين

14 

 الأقدمية في الترقية    نوالمراجع يعتبر    

بـار أن  أساس نجاح العمل علـى اعت     

 خبرة ومهـارة    أكثر  الأقدمالموظف  

  .  الموظفينمن باقي 

15 

 التعامــل مــع  نوالمراجعــ يفــضل    

 إنجـاز   عنـد  متخصـصين    موظفين

 . معاملاتهم  

16 

ــر     ــ يعتب ــصص نوالمراجع  أن تخ

الموظف لأداء مهام محددة وواضحة     

 . عامل يساعد على نجاح العمل 

17 
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موافق   غير

  بشدة

 غير

 فق موا

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

 بضرورة التـزام    نوالمراجع يؤمن    

الموظف بالأنظمة والقوانين أثنـاء     

 . ممارسة العمل 

18 

 الموظـف الجـاد     نوالمراجع يقدر    

 . والمنضبط 

19 

 علـى الموظـف     نوالمراجع يثنى    

 . الذي يمتثل لأوامر وسلطة رئيسه

20 

طاعة المرؤوس   نوالمراجع يعتبر    

لسلطة الرئيس حق للرئيس وواجب     

 .  على المرؤوس

21 

 الموظف الذي يقدم    نوالمراجع يقدر    

مصلحة العمـل علـى مـصالحه       

 . الذاتية

22 

 مـن اسـتغلال     نوالمراجع يستاء    

 منفعـة   لتحقيـق الموظف لوظيفته     

 . شخصية

23 

 بالأنظمة والقوانين   نوالمراجع يلتزم    

 .عاملاتهم عند إنجاز م

24 

 تـصرفات   مـن  نوالمراجع يستاء    

وقرارات الموظفين التي لا تـستند      

 . إلى أسس قانونية 

25 

 الذين يرتبطـون    نوالمراجع يتوقع    

بعلاقات معرفـة أو صـداقه مـع        

 لإنجازالموظف أن يمضوا وقتا أقل      

.  معاملاتهم من المراجعين الآخرين 

26 
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موافق   غير

  بشدة

 غير

 موافق 

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

 الذين يرتبطـون    نوالمراجع يتوقع    

بعلاقات معرفـة أو صـداقه مـع        

الموظف قدر اكبر مـن الاحتـرام       

 الاستقبال من غيـرهم مـن       وحسن

 . المراجعين 

27 

 تدخل العلاقـات    نوالمراجع يعتبر    

سمي مـن   الشخصية أثناء العمل الر   

 . العملالأمور المضرة بمصلحة 

28 

 والــصلات الشخــصية العلاقــات    

ــراجعين   ــين الم ــة ب الاجتماعي

والموظفين أثناء العمل تحـول دون     

 بأنظمـة وقـوانين     الموظـف تقيد  

 .العمل

29 

 في العمـل يـتم      الموظف انضباط    

.  احترامه وتقديره من قبل المجتمع 

30 

 الشخـصية   والاتصالات الزيارات    

من قبل المراجعين الـذين يـرتبط       

الموظف معهم بعلاقات شخـصية     

 العمل تؤدي إلى تأخير إنجاز      أثناء

 .الموظف لعمله

31 

 لعملـه يـتم     الموظـف  وإتقان   دقة    

ــل  ــديرها مــن قب ــا وتق احترامه

 . المجتمع

32 

 الموظف لأوامر رئيسه    امتثال عدم    

 قبل المجتمع على أنه     من لهينظر  

 . شجاعاً عملاً

33 
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 موافق غير

  بشدة

 غير

 موافق 

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

ــنعكس     ــات ت ــصية العلاق  الشخ

والصلات الاجتماعية بين الـرئيس     

والمرؤوس أثناء العمل على مـدى      

 لأوامر وتعليمـات    المرؤوسامتثال  

 .   رئيسه

34 

 العشائرية تأخـذ    الموظف انتماءات    

نتماءه للمؤسسة التـي    أولوية على ا  

 .  يعمل بها 

35 

 بالأصدقاء تأخذ   الموظف ارتباطات    

أولوية على انتمائه للمؤسسة التـي      

 .يعمل بها

36 

 الموظف في البقاء فـي      رغبة تتأثر    

المؤسسة والاستمرار فيهـا بمـدى      

 بـه   تحظىالتقدير الاجتماعي الذي    

 . المؤسسة والعاملين فيها

37 

 بأوقـات الـدوام     وظـف الم التزام    

الرسمي يتم احترامه وتقديره مـن      

 . قبل المجتمع

38 

 الذين يرتبطـون    نوالمراجع يحصل    

مع الموظف بعلاقات شخصية على     

 . المراجعينخدمة أفضل من باقي 

39 

 التي نـشأ عليهـا      الأسرية التنشئة    

الموظف تؤدي إلى تقديم خـدمات      

  .المراجعينغير متساوية لجميع 

40 

 العشائرية تـؤثر    الموظف ولاءآت    

 .على علاقته بزملاء العمل

41 

 الأقليميـة تـؤثر     الموظف ولاءآت    

 .على علاقته بزملاء العمل

42 
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موافق   غير

  بشدة

 غير

 موافق 

 موافق موافق

  بشدة

 الرقم الفقرة

 الشخصية والصلات   العلاقات تؤدي    

الاجتماعية بـين المـوظفين أثنـاء       

 الموظـف  إلى صعوبة إقامة     العمل

 . لعلاقات رسمية مع زملاء العمل 

43 

 النـصح والمـشورة     الموظف تقديم    

للزملاء في العمل يتم تقديره من قبل     

 . زملاء العمل 

44 
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  ) ب(ملحق رقم 
  أعداد مجتمع الدراسة وعينتها
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  ) ب(ملحق رقم 
  تمع الدراسة وعينتها أعداد مج

  عدد الاستبانات الموزعة في الوزارات الأردنية 

  

عدد الاستبانات 

  المسترجعة

عدد الاستبانات 

 الموزعة 

عدد الموظفين 

 الكلي

 الرقم الوزارة 

  1  وزارة الصناعة والتجارة   126  31  27

  2  وزارة التنمية الاجتماعية   122  30  26

  3  عاون الدولي وزارة التخطيط والت  196  49  47

  4  وزارة العمل  117  30  25

  5  وزارة السياحة والآثار   141  35  30

  6  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  261  65  60

ــشؤون    214  53  43 ــاف والـ وزارة الأوقـ

  والمقدسات الإسلامية 

7  

  8  وزارة الطاقة والثروة المعدنية   171  43  40

  9  وزارة البيئة   97  25  23

321  361  1445      
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  ) ج(ملحق رقم 

  نتائج اختبار شيفه
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  ) ج(ملحق رقم 
  )19(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شيفه

القيم ية و الانسجام بين القيم البيروقراطمتغير الوقت كبعد من أبعاد لإجابات المبحوثين على 

  الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلمي
المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي
  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 3.25  -  -  -  *0.39

  دبلوم متوسط 3.33  -  -  -  *0.31

  بكالوريوس 3.36  -  -  -  -

  

  

 دراسات عليا 3.64  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ات دلالة إحصائية على مستوى ذ* 

  

  )20(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شيفه

الانسجام بين القيم البيروقراطية متغير السرية في العمل كبعد من أبعاد  لإجابات المبحوثين على 

  الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلميالقيم و
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المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  علياراساتد

  الحسابي
  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.91  -  -  -  *0.43

  دبلوم متوسط 3.26  -  -  -  -

  بكالوريوس 3.27  -  -  -  -

  عليادراسات 3.34  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
 

  )21(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شيفه

القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ومتغير الإنجاز كبعد من أبعاد لإجابات المبحوثين على 

  الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلمي
 المتوسط  ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي
  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.89  -  -  *0.39  *0.46

  دبلوم متوسط 3.11  -  -  -  -

  بكالوريوس 3.28  -  -  -  -

  عليادراسات 3.35  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
 

  )22(الجدول رقم 

  سطات الحسابية  للمقارنات البعدية بين المتونتائج تحليل اختبار شيفه

 القيم البيروقراطية لإجابات المبحوثين على متغير الدقة في الأداء كبعد من أبعاد  الانسجام بين

  الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلميالقيم و
 

المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي

  

  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.93  -  -  -  *0.40

  دبلوم متوسط 3.20  -  -  -  -

  بكالوريوس 3.24  -  -  -  -

  عليادراسات 3.33  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

 
 

  )23(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شيفه

 القيم ص الوظيفي كبعد من أبعاد الانسجام بينلإجابات المبحوثين على متغير التخص

  الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلميالقيم البيروقراطية و
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المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي

  

  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.78  -  -  -  *0.34

  دبلوم متوسط 2.86  -  -  -  -

  بكالوريوس 3.09  -  -  -  -

  عليادراسات 3.12  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
 

 

  )24(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

لإجابات المبحوثين على متغير خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل كبعد من أبعاد 

   بين القيم البيروقراطية والقيم الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلميالانسجام
 

المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي

  

  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.75  -  -  *0.27  *0.42

  دبلوم متوسط 2.89  -  -  -  -

  بكالوريوس 3.02  -  -  -  -

  عليادراسات 3.17  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  •

  

  

  )25(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

لإجابات المبحوثين على متغير الموضوعية كبعد من أبعاد  الانسجام بين القيم البيروقراطية 

  المؤهل العلميوالقيم الاجتماعية حسب متغير 
 

المتوسط   ثانوية عامة فما دون  دبلوم متوسط  بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي
  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 2.56  -  -  -  *0.53

  دبلوم متوسط 2.78  -  -  -  *0.31

  بكالوريوس 2.95  -  -  -  -

  عليادراسات 3.09  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
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  )26(الجدول رقم 

  نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

لإجابات المبحوثين على متغير الرسمية في العلاقات كبعد من أبعاد  الانسجام بين القيم 

  البيروقراطية والقيم الاجتماعية حسب متغير المؤهل العلمي
المتوسط   ثانوية عامة فما دون  متوسطدبلوم   بكالوريوس  عليادراسات

  الحسابي
  فئات المؤهل العلمي

  ثانوية عامة فما دون 1.90  -  -  -  *0.30

  دبلوم متوسط 1.91  -  -  -  *0.29

  بكالوريوس 2.02  -  -  -  -

  عليادراسات 2.20  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  •

  )28(الجدول رقم 

  فه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل اختبار شي

لإجابات المبحوثين على متغير الجدارة في التعين والترقية كبعد من أبعاد  الانسجام بين القيم 

  البيروقراطية والقيم الاجتماعية حسب متغير المسمى الوظيفي
المتوسط   مدير  مساعد مدير  رئيس قسم  رئيس شعبة  موظف

  الحسابي
  ل العلميفئات المؤه

  مدير 2.27  -  -  -  -  -

  مساعد مدير  2.14  -  -  -  -  -

  رئيس قسم 2.05  -  -  -  -  -

  رئيس شعبة 2.01  -  -  -  -  -

 موظف 2.00  *0.27  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
 

  )29(الجدول رقم 

   نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية

لإجابات المبحوثين على متغير الرسمية في العلاقات كبعد من أبعاد مدى الانسجام بين القيم 

  البيروقراطية والقيم الاجتماعية حسب متغير المسمى الوظيفي
 

  المتوسط الحسابي  مدير  مساعد مدير  رئيس قسم  رئيس شعبة  موظف
  فئات المؤهل العلمي

  مدير 2.32  -  -  -  -  -

  مساعد مدير 2.08  -  -  -  -  -

  رئيس قسم 1.97  *0.35  -  -  -  -

  رئيس شعبة 1.95  *0.37  -  -  -  -

 موظف 1.90  *0.42  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
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  )31(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

الاجتماعية حسب متغير القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ود من أبعاد متغير الوقت كبع

  دمةسنوات الخ
 

المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  3.26  -  -  -  *0.25

   سنوات5-10 3.27  -  -  -  -

   سنة11-15 3.42  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.51  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

  

  )32(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

حسب الاجتماعية القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ومتغير السرية في العمل كبعد من أبعاد 

  دمةمتغير سنوات الخ
 

المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.99  -  -  -  *0.42

   سنوات5-10 3.07  -  -  -  *0.34

   سنة11-15 3.16  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.41  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

 

  )33(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

الاجتماعية حسب متغير القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ومتغير الإنجاز كبعد من أبعاد 

  دمةالخ سنوات
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المتوسط   سنوات 5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  3.02  -  -  -  *0.30

   سنوات5-10 3.06  -  -  -  -

   سنة11-15 3.09  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.32  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

 

  
  )34(الجدول رقم 

على لمتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين ا

الاجتماعية حسب القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ومتغير الدقة في الأداء كبعد من أبعاد 

  دمةمتغير سنوات الخ
 

المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5من أقل  3.05  -  -  -  *0.30

   سنوات5-10 3.06  -  -  -  *0.29

   سنة11-15 3.08  -  -  -  *0.27

   سنة فأكثر16 3.35  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

 
 

  )35(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

الاجتماعية القيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ولوظيفي كبعد من أبعاد متغير التخصص ا

  دمةحسب متغير سنوات الخ
 

المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.75  -  -  -  *0.34

   سنوات5-10 2.86  -  -  -  -

   سنة11-15 2.92  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.09  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  •
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  )36(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

جتماعية الاالقيم  الانسجام بين القيم البيروقراطية ومتغير الانضباط في العمل كبعد من أبعاد 

  دمةحسب متغير سنوات الخ
المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.85  -  -  *0.25  *0.37

   سنوات5-10 2.88  -  -  -  *0.34

   سنة11-15 3.10  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.22  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(مستوى ذات دلالة إحصائية على * 

  

  )37(الجدول رقم 

على نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين 

 الانسجام بين القيم متغير خضوع المرؤوسين لسلطة وأوامر الرؤساء كبعد من أبعاد 

  دمةالاجتماعية حسب متغير سنوات الخالقيم البيروقراطية و
المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11  ة فأكثر سن16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.80  -  -  -  *0.28

   سنوات5-10 2.83  -  -  -  *0.25

   سنة11-15 2.93  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.08  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
 

  )38(الجدول رقم 

على حليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نتائج ت

 الانسجام بين القيم متغير خضوع المصلحة الشخصية لمصلحة العمل كبعد من أبعاد 

  دمةالاجتماعية حسب متغير سنوات الخالقيم البيروقراطية و
المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.83  -  -  -  *0.25

   سنوات5-10 2.83  -  -  -  -

   سنة11-15 3.03  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.08  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
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  )39(الجدول رقم 

على طات الحسابية لإجابات المبحوثين نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوس

الاجتماعية حسب متغير الموضوعية كبعد من أبعاد  الانسجام بين القيم البيروقراطية والقيم 

  دمةمتغير سنوات الخ
المتوسط    سنوات5أقل من    سنوات10-5   سنة15-11   سنة فأكثر16

  الحسابي
  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من  2.67  -  -  -  *0.34

   سنوات5-10 2.72  -  -  -  -

   سنة11-15 2.85  -  -  -  -

   سنة فأكثر16 3.01  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

 

 

  )41(جدول رقم 

على  للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نتائج تحليل اختبار شيفه

الاجتماعية حسب متغير القيم بين القيم البيروقراطية و  الانسجام متغير الوقت كبعد من أبعاد 

  .العمر
  المتوسط الحسابي   سنة فأقل30   سنة40-31   سنة50-41  سنة فأكثر51

  فئات العمر

   سنة فأقل30 3.25  -  -  -  *0.36

   سنة31-40 3.33  -  -  -  -

   سنة41-50 3.44  -  -  -  -

  سنة فأكثر51 3.61  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(لى مستوى ذات دلالة إحصائية ع* 
 

 

  )42(الجدول رقم 

على  للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نتائج تحليل اختبار شيفه

 الانسجام بين القيم البيروقراطية والاجتماعية حسب متغير السرية في العمل كبعد من أبعاد 

  متغير العمر
  المتوسط الحسابي   سنة فأقل30   سنة40-31   سنة50-41  سنة فأكثر51

  فئات العمر

   سنة فأقل30 3.01  -  -  -  *0.55

   سنة31-40 3.12  -  -  -  -

   سنة41-50 3.30  -  -  -  -

  سنة فأكثر51 3.56  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى  •
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  )43(الجدول رقم 

على حسابية لإجابات المبحوثين  للمقارنات البعدية بين المتوسطات النتائج تحليل اختبار شيفه

مدى الانسجام بين القيم البيروقراطية والاجتماعية حسب متغير الموضوعية كبعد من أبعاد 

  متغير العمر
  المتوسط الحسابي   سنة فأقل30   سنة40-31   سنة50-41  سنة فأكثر51

  فئات العمر

   سنة فأقل30 2.66  -  -  -  *0.53

   سنة31-40 2.83  -  -  -  -

   سنة41-50 2.84  -  -  -  -

  سنة فأكثر51 3.19  -  -  -  -

  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى 

  

  


